
お問い合わせは <平日9:00～18:00＞
フリービット EPARKヘルスケア サポートセンター 　0120-951-828
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お薬の事前
受け取り予約

二次感染の
予防

時間の
有効活用

全国の薬局から処方箋のネット受付が
スマホ･タブレットで可能。ご自宅や外
出先からでも簡単にご予約いただけま
す。　待ち時間を短縮！

薬局で長時間待たずにお薬のお受け取り
が可能になるので、二次感染の予防にも
なります。　小さなお子様と一緒
でも安心です！

お薬の準備ができるまで、ショッピング
をしたり、カフェに行ったりと時間の有効
活用ができます。　全国どこからで
も処方箋を出せてお薬が受け
取れます！

薬局薬局でのでの

待ち時間が

短縮できる!!短縮できる!!
待ち時間が

短縮できる!!

おくすり

Stop！

アプリストアにて「くすりの窓口」と検索

メリット1 メリット2 メリット3

って、知っていますか??って、知っていますか??
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処方箋の写真を撮影、またはすでに撮
影した写真を選択します。続いて、受け
取り情報の必須項目を入力します。

ご入力いただいたメール
アドレスに間違いがござ
いますと、メールが届きま
せんのでご注意ください。

処
方
せ
ん

処
方
せ
ん

平らで明るい場所に置いて、
処方せん全体が収まるように撮影します。

・手に持って曲がっている
・全体が写っていない
・影が映りこんでいる

悪い例

EPARK会員登録をすると

★TOPページに薬局の利用履歴が表示されま
す。マイページにも利用履歴・お気に入り登録
ができ、薬局検索に便利です。
★step4の必須項目（メールアドレスや呼び出
し名の入力）が短縮できます。

「上記に同意して進む」ボタンを押し、処
方せんを薬局に送信します。
※送信する処方箋一覧にて送る写真をご確
認いただけます。

EPARK会員の方

EPARK会員ではない方
仮受付メールに受け取り薬局の電話番号が記
載されておりますので、お電話にて直接店舗へ
キャンセルのご連絡をお願いいたします。
※ EPARK 会員になりますと、店舗に電話すること無
く、ネットからキャンセルができるようになります。

ネット受付のキャンセ
ルを呼び出し非対応店
舗で行う場合は、お電
話でのみキャンセルが

できます。ネット上ではできません
のでご注意ください。

ネット受付をする薬局
が呼び出し非対応店
舗の場合、調剤完了の
メールが届きませんの

でご注意ください。

左の表示がある一部の店舗は
「呼び出し非対応店舗」となっ
ており、処方せんネット受付を
ご利用の際にご注意いただく
点がございます。
詳しくは下記をご覧ください。

受付キャンセルの方法 呼び出し非対応店舗の注意点

マイページの「おくすり受け取り予約」から
ネットで受付のキャンセルができます。

お客様情報の「会員登録しないで予約す
る」にチェックを入れ、必須項目を入力
「確認画面へ進む」ボタンを押します。

62837

おしらせ　くすりの窓口からのおしらせです

6283762837

【おしらせ】

TOP画面からエリア・駅名・薬局名・現在
地などで、簡単にご希望の薬局を検索で
きます。

ご希望の薬局の「処方箋の受付はこち
ら」のボタンを押します。
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処方箋ネット受付の詳しい使い方

rei-suzuki
スタンプ




