
お客様へのお知らせ

サービス一時停止のご案内

いつもHAPPAYをご利用いただき、
誠にありがとうございます。

現在、お客様の情報とサービスの安全を守るための
予防的な処置として、

HAPPAYのサービスを一時停止しております。

お客様にはご不便とご心配をおかけいたしますことを、
深くお詫び申し上げます。

安全性の確認および必要な対応が完了次第、
サービスを再開いたします。

■ HAPPAY残高について

お客様に不利益が生じないよう対応いたします。

● HAPPAYバリュー残高（最終利用から3年間有効）について
現在の残高を保持いたします。
サービス停止中に残高が失効することはございません。

● HAPPAYボーナス残高（期間限定）について

何卒ご理解賜りますよう、お願い申し上げます。

有効期限を延長、もしくは現在お持ちの残高分を
再付与いたします。

■本件に関するお問い合わせ

受付時間：9:00～18:00（全日） TEL：050-2018-7516
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