
渋谷だからこそ生まれるコミュニケーション。

言語を学ぶことより大切な「伝える」気持ち。

アカデミック・ディレクター　クリストファー・クレングレンさんアカデミック・ディレクター　クリストファー・クレングレンさん

気負わずに渋谷区で
楽しくおもてなし。

渋谷区基本構想が掲げる渋谷区の未来像「ちがいを ちからに 変える街。 渋谷区」

顔が見える。声が聞こえる。人をつなぐ。渋谷区からのお便りです。
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クリストファー・クレングレンさん
アカデミック・ディレクター（EF エデュケーション・ファースト）

渋谷区の番組を放送中です

月～木 11：00／16：00／21：50
（10分間）ラジオ しぶや区ニュース

「しぶや区ニュース」の情報を発信します。
火 11：15

（45分間）渋谷の星

渋谷区で活躍する人たちが登場します。
火 16：20

（30分間）渋谷のくらし

地域の催しなどの様子を伝えます。
金 11：00／17：00／19：50

（10分間）ラジオ しぶや区ニュース（区長の部屋ほか）

長谷部区長が出演します（ラジオしぶや区ニュースの内容になる場合あり）。

17歳、日本で経験した言葉の壁。

ーーーーー クリスさんは高校生の時初めて日本にいらしたのですね。
クリス：そうです、1997年、17歳の時でした。当時はNBAに入りたく

て、母国のスウェーデンでバスケットボールの専門学校に通ってい
たのですが、けがが多くてプロ選手になることを断念したんです｡
それで、次の夢を探さなくてはと思い、留学することにしました｡
留学先にアメリカを選ぶ同級生が多い中で､僕はもっと違う経験が
してみたかった。だから、父が千代の富士関､母が黒澤明監督の映画
の大ファンだということで、少し親近感を持っていた日本を留学先
に選びました。それで、ロータリークラブ※と提携していた大阪府岸
和田市の学校に通うことになったんです。

　　　　　※1905年、アメリカのシカゴで創設された国際的な社会奉仕連合団体。活動の
　一環として交換留学制度を持つ。

ーーーーー ご両親は日本の文化に精通しているんですね。
クリス：当時スウェーデンで、EUROSPORT（ユーロスポーツ）というテ

レビ局で相撲の取組が放映されていたので…母は、とにかく三船
敏郎さんがかっこいいと（笑）。とはいえ、ほとんど日本についての
知識もなく、日本語も話せないままでしたが、若いですから、「こ
んな田舎出て行ってやる！」くらいの気持ちで大阪に来ました。初日
は空港までホストファミリーが迎えにきてくれて、みんながチヤホ
ヤしてくれて、すき焼きも食べて。忘れられないのが、そのあとで

よって多くを学んだし、多くのチャンスに出会えた。夢は途中で変
わってもいいし、小さな夢でもいいです。だから授業の中で僕は必
ず生徒に、「My dream is…」と書いてもらっています。

たくさんのチャンスが集まる街、渋谷。

ーーーーー大阪で高校生活を過ごして、渋谷に住むようになったきっかけは何
ですか？

クリス：高校生の時に、友達と夜行バスに乗って東京に来たんです。｢せっか
く東京に来たんだからやっぱり渋谷だろう」ということで、その時
初めて行きました。うまく言葉にできないですが強烈な印象を受け
て…漠然と、いつかここに住んでみたいなあ、と思ったことを覚
えています。そのあと、ロンドン大学に通ったりもしましたが､
やっぱり日本に戻ってきたい、と思った時、住む場所として選んだ
のは渋谷でした。実際に住んでみて、「住む渋谷」と「遊びに来る渋
谷」はまったく違うということが分かりました。駅の周りの

にぎ

賑やか
なエリアから、一歩、二歩離れると、意外にとても静かなんですよ
ね。それから、僕はスウェーデン人として自然をとても大切にして
いるから、気軽に運動できる代々木公園はとても好きです。僕が住
んでいるのは神泉町で、会社は渋谷クロスタワー、知人と遊ぶ時は
原宿で、ちょっと足を伸ばして代官山や恵比寿に行くことも…あま
り渋谷区から出ないですね（笑）。

ーーーーー ｢渋谷のラジオ」でもパーソナリティをやられていたそうですね。
クリス：区の広報番組｢Hello from Shibuya」を担当していました。今の

会社に入社した時に、せっかく渋谷にあるんだから、何か地域とつ
ながったことをやりたいと思って、ラジオ局に声を掛けました。僕
はいろいろな国と街に住んできましたが、やっぱり「地域」はすご
く大切。住んでいる場所に根付いて、地元の人と話さないと見え
ない景色がたくさんあります。「渋谷のラジオ」はとても面白くて､
地元のパン屋さんが出演すると思えば、ローカルラジオとは思えな
いくらいの大物が突然登場することもある。そのギャップが面白
かったです。

ーーーーー多様な人が集まるのは、非常に渋谷らしいのかもしれないですね。

クリス：まさしく。渋谷の魅力は「ギャップ」かもしれません。繁華街があ

れば、静かな住宅街もあって、地元で愛されるローカルスターがい

れば、世界的に知られる有名人もいます。いろいろな人がいるか

ら、その分、ビジネスのチャンスもとても多いはず。だから、渋谷

区の皆さんに伝えたいのは、世界中から集まる人たちにぜひ、恥ず

かしがらずに、興味を持って話し掛けてほしいということです。一

生懸命、頑張って伝えようとしてくれる気持ちを見せられて、嫌な

気持ちになる人は世界中のどこにもいないはずですから。

ーーーーーどうしても「恥ずかしい」という気持ちが捨てきれないこともあると
思います。そんな皆さんへ、アドバイス、メッセージをお願いします｡

クリス：東京2020大会はコミュニケーションを取るのにいいタイミングで
すよ。ピンズって皆さん知っていますか？オリンピックでは昔か
ら、大会のためにつくられたピンズを交換する「ピントレーディン
グ」が人気で、世界中に熱烈なコレクターがいるんです。だから､
言葉が通じなくても、自分が持っているピンズを見せたら絶対に興
味を持ってくれます｡一番は、共通の話題がある空間でコミュニケー
ションを取ることだと思いますよ。ピントレーディングだけでな
く、今はいろいろなコミュニティーがあります。同じ映画が好き､
同じスポーツが好き、という語り合えるテーマがあれば、そこで英
語を使ってコミュニケーションを取れます。皆さんにはぜひ、気負
わずにチャレンジしてみてほしいですね！

す。家でお風呂に入って、さあ寝ようと自分の部屋のドアを閉めた
瞬間の、しん…という静けさ。初めて親元を離れた孤独を実感しま
した。その孤独が溶けるまで、2、3か月かかったような気がしま
す。何も話せないわけですよ。「水が飲みたい」「お腹がすいた」｢ト
イレどこですか」でさえも。言葉が通じない、それでもコミュニ
ケーションを取らないといけない、今はそのつらさも分かるし、コ
ツも分かる。その時の体験が今の僕のアカデミック・ディレクター
(学習主任）としての活動の根幹になっていると思っています｡1997
年当時、日本にいる僕の周りの外国人は、全員英語の先生でした｡
それで、反抗期だった僕は｢絶対に英語の先生にはならない」と決め
た（笑）。その決心は今も変わらず、僕は、自分が英語の先生をやっ
ていると思ったことは､今まで一度もありません。英語を教えている
んじゃなくて、コミュニケーションの方法を教えています。

途中で変わってもいいから、夢を持とう。

ーーーーー｢渋谷区おもてなし講座」ではどのように「コミュニケーションの方
法」を教えているんですか？

クリス：最初に、「この講座は挑戦をするための授業なので、完璧になる必
要はありません」と伝えています。言葉を使わずに、ボディラン
ゲージ（身振り・手振り）とフェイシャルエクスプレッション（顔の
表現）を使って、お題として与えられた質問をするんです。「ホテル
はどこですか」「トイレはどこですか」とか。最初はとても苦労し
ます。でも、「ホテル」だったら寝ているジェスチャー、「トイレ」
だったら我慢して少し苦しんでいるようなジェスチャーで、十分伝
わるんですよ。だから、完璧な英語じゃなくても、単語が一つ話
せるだけで十分じゃない？と｡英語アレルギーを取り除いて、まず
は話してみよう、というアプローチなんです。文法とか難しく考え
ていたら楽しくないですから。

ーーーーー日本の学校では英語を長く勉強しますが、話すのが苦手な人が多
いかもしれません。

クリス：楽しくないと続かないですよ。僕の母国語はスウェーデン語です
が、なぜ英語を覚えたかというと、とにかくマイケル・ジョーダン
(元NBA選手)の本を読みたくてたまらなかったからなんです。つ
まり、「英語」を目的にするのではなく、それを使って何をするか､
という目標を立てるのが大切。僕がアカデミック・ディレクターをし
ているイー・エフ・エデュケーション・ファースト・ジャパン株式会社
は、東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会のオフィシャ
ルパートナーとして教育プログラムを提供していますので、その一
環で僕は今「オリンピック精神を英語で学ぼう」「パラリンピック精
神を英語で学ぼう」というプログラムを担当しています。英語を教
えるのではなく、英語を「使って」何かを教える仕事です。

ーーーーー具体的な目標や、夢を持つことが大事なんですね。
クリス：夢を持つことはとにかく大事です。夢があればつらいときにも頑張

れます。僕はNBAの夢は
かな

叶わなかったけれど、追いかけたことに

夢を持つことは
    大事です。
夢があれば
つらいときも
  頑張れます。

渋谷に住んで10年、区の「おもてなし講座」の講師も務めるクリストファー・クレングレンさんに渋谷の魅力や、英語を使ったコミュニケーションの楽しさについて伺いました。

気負わずに渋谷区で楽しくおもてなし。
渋谷のラジオで出張インタビュー
渋谷のラジオで出張インタビュー
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問広報コミュニケーション課広報係（☎3463 -1287  　 5458-4920）FAX

クリスさんのインタビューは4月7・14日に「渋谷の星」で放送します。

1979年スウェーデン出身。高校生のときに大阪へ1年間交換
留学を経験。卒業後は、ロンドン大学に入学し、早稲田大学
の国際教養プログラムに1年間参加する。卒業後、2004年に
NHKアテネ五輪支局に勤務。2011年スウェーデン商工会議所
役員に就任。2014年国際教育機関イー・エフ・エデュケーショ
ン・ファースト・ジャパン株式会社入社。
2010年から渋谷区に在住。1年半にわたり（2016～2018年）渋
谷のラジオパーソナリティを務めたほか、旧朝倉家住宅のPR動
画（YouTube）への制作協力、大相撲渋谷青山学院場所の英語
のMC、またコンテンポラリーアーティストとして渋谷区内で
個展を開催するなど、国内外に向けて渋谷区を盛り上げるため
の教育・PR活動を展開。

▲クリスさん登場の旧朝倉家住宅PR動画はこちら
　www.youtube.com/watch?v=tNj6sPuGBtQ

とは？
「しぶや区ニュース」では毎号、「渋谷のラジオ」と連動したページを掲載。「しぶや区ニュース」と
「渋谷のラジオ」が連携して、人と人のつながりが広がる紙面を届けています。

周波数：
87.6MHz FM

所在地｜渋谷3-22-11 サンクスプライムビル1階　 TEL｜6712-6876　 
FAX｜5778-9620　 E-MAIL｜info@shiburadi.com　HP｜shiburadi.com/

☆公式アプリでも聴取可能

クリスさんプロフィール

17歳、日本で経験した言葉の壁。

ーーーーー クリスさんは高校生の時初めて日本にいらしたのですね。
クリス：そうです、1997年、17歳の時でした。当時はNBAに入りたく

て、母国のスウェーデンでバスケットボールの専門学校に通ってい
たのですが、けがが多くてプロ選手になることを断念したんです｡
それで、次の夢を探さなくてはと思い、留学することにしました｡
留学先にアメリカを選ぶ同級生が多い中で､僕はもっと違う経験が
してみたかった。だから、父が千代の富士関､母が黒澤明監督の映画
の大ファンだということで、少し親近感を持っていた日本を留学先
に選びました。それで、ロータリークラブ※と提携していた大阪府岸
和田市の学校に通うことになったんです。

　　　　　※1905年、アメリカのシカゴで創設された国際的な社会奉仕連合団体。活動の
　一環として交換留学制度を持つ。

ーーーーー ご両親は日本の文化に精通しているんですね。
クリス：当時スウェーデンで、EUROSPORT（ユーロスポーツ）というテ

レビ局で相撲の取組が放映されていたので…母は、とにかく三船
敏郎さんがかっこいいと（笑）。とはいえ、ほとんど日本についての
知識もなく、日本語も話せないままでしたが、若いですから、「こ
んな田舎出て行ってやる！」くらいの気持ちで大阪に来ました。初日
は空港までホストファミリーが迎えにきてくれて、みんながチヤホ
ヤしてくれて、すき焼きも食べて。忘れられないのが、そのあとで

よって多くを学んだし、多くのチャンスに出会えた。夢は途中で変
わってもいいし、小さな夢でもいいです。だから授業の中で僕は必
ず生徒に、「My dream is…」と書いてもらっています。

たくさんのチャンスが集まる街、渋谷。

ーーーーー大阪で高校生活を過ごして、渋谷に住むようになったきっかけは何
ですか？

クリス：高校生の時に、友達と夜行バスに乗って東京に来たんです。｢せっか
く東京に来たんだからやっぱり渋谷だろう」ということで、その時
初めて行きました。うまく言葉にできないですが強烈な印象を受け
て…漠然と、いつかここに住んでみたいなあ、と思ったことを覚
えています。そのあと、ロンドン大学に通ったりもしましたが､
やっぱり日本に戻ってきたい、と思った時、住む場所として選んだ
のは渋谷でした。実際に住んでみて、「住む渋谷」と「遊びに来る渋
谷」はまったく違うということが分かりました。駅の周りの

にぎ

賑やか
なエリアから、一歩、二歩離れると、意外にとても静かなんですよ
ね。それから、僕はスウェーデン人として自然をとても大切にして
いるから、気軽に運動できる代々木公園はとても好きです。僕が住
んでいるのは神泉町で、会社は渋谷クロスタワー、知人と遊ぶ時は
原宿で、ちょっと足を伸ばして代官山や恵比寿に行くことも…あま
り渋谷区から出ないですね（笑）。

ーーーーー ｢渋谷のラジオ」でもパーソナリティをやられていたそうですね。
クリス：区の広報番組｢Hello from Shibuya」を担当していました。今の

会社に入社した時に、せっかく渋谷にあるんだから、何か地域とつ
ながったことをやりたいと思って、ラジオ局に声を掛けました。僕
はいろいろな国と街に住んできましたが、やっぱり「地域」はすご
く大切。住んでいる場所に根付いて、地元の人と話さないと見え
ない景色がたくさんあります。「渋谷のラジオ」はとても面白くて､
地元のパン屋さんが出演すると思えば、ローカルラジオとは思えな
いくらいの大物が突然登場することもある。そのギャップが面白
かったです。

ーーーーー多様な人が集まるのは、非常に渋谷らしいのかもしれないですね。

クリス：まさしく。渋谷の魅力は「ギャップ」かもしれません。繁華街があ

れば、静かな住宅街もあって、地元で愛されるローカルスターがい

れば、世界的に知られる有名人もいます。いろいろな人がいるか

ら、その分、ビジネスのチャンスもとても多いはず。だから、渋谷

区の皆さんに伝えたいのは、世界中から集まる人たちにぜひ、恥ず

かしがらずに、興味を持って話し掛けてほしいということです。一

生懸命、頑張って伝えようとしてくれる気持ちを見せられて、嫌な

気持ちになる人は世界中のどこにもいないはずですから。

ーーーーーどうしても「恥ずかしい」という気持ちが捨てきれないこともあると
思います。そんな皆さんへ、アドバイス、メッセージをお願いします｡

クリス：東京2020大会はコミュニケーションを取るのにいいタイミングで
すよ。ピンズって皆さん知っていますか？オリンピックでは昔か
ら、大会のためにつくられたピンズを交換する「ピントレーディン
グ」が人気で、世界中に熱烈なコレクターがいるんです。だから､
言葉が通じなくても、自分が持っているピンズを見せたら絶対に興
味を持ってくれます｡一番は、共通の話題がある空間でコミュニケー
ションを取ることだと思いますよ。ピントレーディングだけでな
く、今はいろいろなコミュニティーがあります。同じ映画が好き､
同じスポーツが好き、という語り合えるテーマがあれば、そこで英
語を使ってコミュニケーションを取れます。皆さんにはぜひ、気負
わずにチャレンジしてみてほしいですね！

す。家でお風呂に入って、さあ寝ようと自分の部屋のドアを閉めた
瞬間の、しん…という静けさ。初めて親元を離れた孤独を実感しま
した。その孤独が溶けるまで、2、3か月かかったような気がしま
す。何も話せないわけですよ。「水が飲みたい」「お腹がすいた」｢ト
イレどこですか」でさえも。言葉が通じない、それでもコミュニ
ケーションを取らないといけない、今はそのつらさも分かるし、コ
ツも分かる。その時の体験が今の僕のアカデミック・ディレクター
(学習主任）としての活動の根幹になっていると思っています｡1997
年当時、日本にいる僕の周りの外国人は、全員英語の先生でした｡
それで、反抗期だった僕は｢絶対に英語の先生にはならない」と決め
た（笑）。その決心は今も変わらず、僕は、自分が英語の先生をやっ
ていると思ったことは､今まで一度もありません。英語を教えている
んじゃなくて、コミュニケーションの方法を教えています。

途中で変わってもいいから、夢を持とう。

ーーーーー｢渋谷区おもてなし講座」ではどのように「コミュニケーションの方
法」を教えているんですか？

クリス：最初に、「この講座は挑戦をするための授業なので、完璧になる必
要はありません」と伝えています。言葉を使わずに、ボディラン
ゲージ（身振り・手振り）とフェイシャルエクスプレッション（顔の
表現）を使って、お題として与えられた質問をするんです。「ホテル
はどこですか」「トイレはどこですか」とか。最初はとても苦労し
ます。でも、「ホテル」だったら寝ているジェスチャー、「トイレ」
だったら我慢して少し苦しんでいるようなジェスチャーで、十分伝
わるんですよ。だから、完璧な英語じゃなくても、単語が一つ話
せるだけで十分じゃない？と｡英語アレルギーを取り除いて、まず
は話してみよう、というアプローチなんです。文法とか難しく考え
ていたら楽しくないですから。

ーーーーー日本の学校では英語を長く勉強しますが、話すのが苦手な人が多
いかもしれません。

クリス：楽しくないと続かないですよ。僕の母国語はスウェーデン語です
が、なぜ英語を覚えたかというと、とにかくマイケル・ジョーダン
(元NBA選手)の本を読みたくてたまらなかったからなんです。つ
まり、「英語」を目的にするのではなく、それを使って何をするか､
という目標を立てるのが大切。僕がアカデミック・ディレクターをし
ているイー・エフ・エデュケーション・ファースト・ジャパン株式会社
は、東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会のオフィシャ
ルパートナーとして教育プログラムを提供していますので、その一
環で僕は今「オリンピック精神を英語で学ぼう」「パラリンピック精
神を英語で学ぼう」というプログラムを担当しています。英語を教
えるのではなく、英語を「使って」何かを教える仕事です。

ーーーーー具体的な目標や、夢を持つことが大事なんですね。
クリス：夢を持つことはとにかく大事です。夢があればつらいときにも頑張

れます。僕はNBAの夢は
かな

叶わなかったけれど、追いかけたことに

▲オリンピックのピンズ

▲おもてなし講座の様子

渋谷に住んで10年、区の「おもてなし講座」の講師も務めるクリストファー・クレングレンさんに渋谷の魅力や、英語を使ったコミュニケーションの楽しさについて伺いました。

気負わずに渋谷区で楽しくおもてなし。
3 令和2年（2020年）４月15日
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新型コロナウイルス
感染拡大防止に伴うお知らせ

中止のイベントなど

新型コロナウイルス
感染拡大防止に伴うお知らせ
新型コロナウイルス
感染拡大防止に伴うお知らせ

新型コロナウイルスの集団発生防止に
ご協力をお願いします。

区では、新型コロナウイルス感染の拡大を受け、国内でのまん延防止や安全確保の観点から、区が主催するイベント・行事は原
則として中止または延期とすることとしています。当日申込で中止するイベントなどの一部を紹介します。今後、中止や延期の
イベントなどについては区HPで随時更新していきます。また、区の施設などで行われる区の主催ではないイベント・行事につ
いては、それぞれの主催者へ問い合わせてください。ご迷惑をお掛けしますが、ご理解・ご協力のほどよろしくお願いします。

　新型コロナウイルスの感染拡大が続く中、4月7日の緊急事態宣言を受
け、区がこれまで設置していた「渋谷区新型コロナウイルス感染症対策本
部」を新型インフルエンザ等対策特別措置法に基づく対策本部として位置
づけました。今後、この対策本部において具体的な対策について検討し、
感染防止対策や区民生活、地域経済への対策に注力していきます。
　区内の状況に少し触れますと、東京都の発表において陽性者数が増え続
けているのと同様に、渋谷区民の方々の陽性者数も増えています。PCR検
査に送られる検体は、大多数が成人のものです。そして、区の世代別住民
構成に占める割合が比較的多い、20歳代から40歳代の方々が多いという
傾向があります。そして、陽性者となった方には、比較的若い世代の方々も
見られます。この世代は育児中の世代でもあり、幸い4月9日現在、子ども
の陽性者は出ていませんが、楽観できない状況との認識を持っています。
　また、各区の陽性者数を見ると渋谷区の数字が低く感じられるかもしれ

ませんが、区民の人口を分母にした比率で比べてみると、決して低い数字
（割合）ではありません。渋谷区は、昼間人口が多い区であるため、区民で
はないものの渋谷区内で仕事などをされていた方の中に陽性者が出てい
る可能性を考慮すると、渋谷区が都内における新型コロナウイルス感染症
対策の最も重要なエリアの一つであると考えられます。
　区民の皆さまには、改めまして、不要不急の外出を避け、手洗い、咳エチ
ケットの実践をお願いいたします。また、思いつめ過ぎることは良くありま
せん。きちんと「３密」を意識した上で、適度な運動や散歩などの気分転換
も必要です。新型コロナウイルス感染症への取り組みは、マラソンのような
戦いになると予想している有識者もいます。この状況が長期化することも
想定し、国や都のさまざまな支援策の他にも、区として、子どもたちのタブ
レットを活用した学びや、宅配サービスの支援なども積極的に考えていきま
す。
　この状況を打破していくためにも、改めまして、皆さまのご協力をお願い
いたします。

風邪や季節性インフルエンザ対策と同様に一人一人の咳
せ き

エチケットや
手洗いなどの実施がとても重要です。感染症対策に努めていただくよう
お願いします。
風邪の症状があれば、外出を控えていただき、やむを得ず、外出する場
合には、マスクを着用していただくようお願いします。
集団感染の共通点は、特に、「換気が悪く」、「人が密に集まって過ごす
ような空間」「不特定多数の人が接触するおそれが高い場所」です。
換気が悪く、人が密に集まって過ごすような空間に集団で集まることを
避けてください。

3つの条件がそろう場所がクラスター
（集団）発生の危険性が高いです。

開 催 日 内 容 場 所 対 応 問い合わせ

4月19日（日）
渋谷区民謡連盟 春季大会 文化総合センター大和田 中止 文化振興課交流推進係（☎3463-1142 FAX 5458-4938）

のみもの植物園「甜
て ん

茶」 ふれあい植物センター 中止 ふれあい植物センター（☎5468-1384 FAX 5468-9385）
4月20日（月）・28日（火） 遊

ゆうゆう

湯ひろば 宝来湯ほか 中止 福祉部民生係（☎3463-1832 FAX 5458-4936）

4月末日まで

健康はつらつ事業 運動講座 地域交流センター新橋ほか 中止 ひがし健康プラザ（☎5466-2291 FAX 5466-2292）
高齢者マッサージサービス リフレッシュ氷川ほか 中止 高齢者福祉課サービス事業係（☎3463-1873 FAX 3463-2873）
高齢者健康トレーニング教室 グループホーム笹塚ほか 中止 介護保険課介護総合事業係（☎3463-1888 FAX 5458-4934）

母乳相談 中央保健相談所ほか 中止 ・中央保健相談所母子保健係（☎3463-2409 FAX 5458-4944）
・幡ヶ谷保健相談所（☎3374-7591 FAX 3374-5985）

5月7日（木）まで
いきいきダンスライフ 代官山スポーツプラザ 中止

スポーツ振興課スポーツ振興係（☎3463-3295 FAX 3463-3822）当日参加型スポーツ スポーツセンター 中止
種目別個人使用 スポーツセンターなど 中止

5月10日（日）まで 区民相談 区役所本庁舎２階 休止 広報コミュニケーション課広聴相談係（☎3463-1290 FAX 5458-4920）

（4月9日現在）

▲中止・延期となる
　イベント等一覧

新型コロナウイルスへの対策としてクラスター（集団）の
発生を防止することが重要です。日ごろの生活の中で3つ
の「密」が重ならないよう工夫しましょう。

換気の悪い

閉空間密

3つの　  を避けましょう密

多数が集まる

集場所密

間近で会話や
発声をする

接場面密

区長コラム 渋谷区長  長谷部 健

密閉空間

密集場所 密接場面



 ・区役所本庁舎3階 住民戸籍課
▶時間　8:30～17:15（土・日曜日、祝・休日は除く）
▶内容　転入・転出届、住民票、各種証明など
※マイナンバーカードの新規交付は休止（5月11日から予約再開）。
 ・出張所
▶時間　8:30～17:00（土・日曜日、祝・休日は除く）

※新橋・西原・本町・神宮前出張所は閉所
▶内容　転入・転出届、住民票、各種証明など

※マイナンバーカード交付など一部業務停止
その他の窓口の開設状況については区HPをご覧ください。
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▲窓口の開設
　状況一覧

3月27日に中国の愛徳基金会（慈善団体・本部南
京市）より医療機関用及び福祉施設用にと、医療
用マスク1万枚、一般用マスク5万枚の合計6万
枚が寄贈されました。
これは同会の副理事長が、新型コロナウイルス
感染拡大防止を支援するため、卓球を通じて親
交のある元卓球選手松﨑キミ代さんを介して渋
谷区にマスクの寄
贈を申し入れたも
のです。松﨑さん
は今年の1月に渋
谷 区 名 誉 区 民を
受章しています。

問防災課災害対策推進係
（☎3463-4475 FAX 5458-4923）

中国の愛徳基金会より
マスク6万枚が寄贈されました

問い合わせ一覧

区では緊急事態宣言の発出を受け、5月6日まで通常業務の一部を縮小または停止し、全庁を挙
げて新型コロナウイルス感染症対策に関わる取り組みを優先的に行います。また感染拡大防止の
観点から、都の外出自粛要請に基づき、テレワークも活用しながら一部職員の出勤抑制を行ってい
ます。最低限必要なサービスは継続してまいりますので、ご理解とご協力をお願いいたします。

暮らしの手続きについての対応状況

緊急事態措置実施期間における
区役所などの窓口の開設状況について

区HPでは新型コロナウイルスについてのお知らせを
随時更新していきます。

▲新型コロナウイ
ルス感染症への
対応について

■新型コロナウイルスを悪用した詐欺の相談
渋 谷 警 察 署　☎3498-0110
原 宿 警 察 署　☎3408-0110
代々木警察署　☎3375-0110

■緊急事態宣言に関する問い合わせ窓口
 ・東京都緊急事態措置相談センター
　☎5388-0567  9:00～19:00（土・日曜日、祝・休日も対応）

■中小企業者・個人事業主の相談窓口
 ・日本政策金融公庫事業資金相談ダイヤル
　☎0120-154-505
 ・東京都　融資・相談の問い合わせ　産業労働局金融部
　☎5320-4877
 ・渋谷区　融資・相談の問い合わせ　渋谷区産業観光課
　☎3463-2142

 ・東京都 新型コロナコールセンター
　☎0570-550571（ナビダイヤル） 9:00～21:00（土・日曜日、祝・休日も対応）

※英語・中国語・韓国語での相談可 ※最寄りの保健所でも相談可

聴覚障がいがあるなど電話での相談が難しい人向け
 FAX 5388-1396 相談票は東京都福祉保健局HPでダウンロード可

■新型コロナウイルス感染症の症状に関する一般相談窓口
 ・厚生労働省 新型コロナウイルスに係る電話相談
　☎0120-565653  9:00～21:00（土・日曜日、祝・休日も対応）

聴覚障がいがあるなど電話での相談が難しい人向け
 FAX 3595-2756

■受診相談窓口(渋谷区帰国者・接触者相談センター)
次の症状があり、新型コロナウイルス感染症が疑われる人の相談窓口です。
・風邪の症状や37.5℃以上の発熱が4日以上続いている
 （高齢者や基礎疾患などがある人は2日程度続く場合）
  ※解熱剤を飲み続けなければいけない期間を含む
・強いだるさ（倦

けんたい

怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある

受 付 時 間 設 置 機 関 問 い 合 わ せ
8:30～17:15 ※土・日曜日、祝・休日を除く 渋谷区 ☎3463-3650

17:00～翌9:00 ※土・日曜日、祝・休日は終日 都内合同 ☎5320-4592

問防災課災害対策推進係（☎3463-4475 FAX 5458-4923）

医療機関への通院、食料の買い出し、職場への出勤な
ど、生活の維持に必要な場合を除き、原則として外出
しないようお願いします。

生活必需品を販売する店舗への休業要請は行わない
ので、日用品などの買いだめは控えるようお願いしま
す。

文教施設や商業施設は種別に応じて行う使用制限に
協力し、催し物の開催はしないようお願いします。

「こまめな手洗い」「咳エチケット」の徹底をお願いしま
す。

感染リスクの高い「密閉」「密集」「密接」の回避をお願い
します。

屋内外を問わず、複数の人が参加し、密集状態などが
発生する恐れのあるイベントやパーティーなどは開催
しないようお願いします。

国は新型コロナウイルスの感染が都市部で急速に拡大して
いる事態を受けて、東京など７都府県を対象に、特別措置
法に基づく「緊急事態宣言」を行いました。宣言の効力は、
5月6日までです。対象区域は東京、神奈川、埼玉、千葉、大
阪、兵庫、福岡で、渋谷区も含まれています。

皆さまへのお願い

皆さまの一人一人の協力が、皆さまの「いのち」を守ること
につながります。ご不便をお掛けいたしますが、ご理解とご
協力をお願いします。

緊急事態宣言に
関するお知らせ
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一般会計予算
1,052億4,900万円

2年度当初予算 （単位:百万円）

区　分 2年度 元年度 増減額 増減率

一　般　会　計 105,249 92,395 12,854 13.9%

特　別　会　計 46,573 44,691 1,882 4.2%

国 民 健 康 保 険 事 業 会 計 24,623 23,503 1,120 4.8%

介 護 保 険 事 業 会 計 16,043 15,590 453 2.9%

後 期 高 齢 者 医 療 事 業 会 計 5,907 5,598 309 5.5%

合　計 151,822 137,086 14,736 10.7%

令和2年第1回区議会定例会において予算が議決されました。　
区では、区民のもっとも身近な存在として、生活に直結した行政サービスを展開
しています。
2年度は、「人々の多様な可能性を育む子育て支援・教育・福祉施策の充実」「ま
ちの可能性を育み、新たな価値や文化、コミュニティを創造する街づくりの推進」

「安全・安心なまちづくりと快適な生活環境の整備」を重点課題として、「未来へ
の投資」となる予算を積極的に措置しています。
なお、新型コロナウイルスの感染拡大により区民生活にさまざまな影響が生じて
いますが、これに対しても適切に対応してまいります。

2年度予算が決まりました

2年度の主な事業

特別会計予算
465億7,300万円

≪子育て支援≫⃝保育園の新規開設等による待機児童対策

≪渋谷区子育てネウボラの推進≫  
⃝渋谷区子育てネウボラの施設整備
・母子保健システム導入等によるきめ細かな支援の実現
・妊婦全数面接と育児パッケージの贈呈

≪小学校・中学校・幼稚園運営≫⃝ICT教育推進のための新システム構築
⃝区内IT企業等によるプログラミング教育支援

≪放課後クラブ≫⃝有料プログラム導入等によるクラブ事業の充実

≪子どもの遊び場の充実≫⃝プレーパークの充実

子育て・教育・生涯学習

≪受動喫煙防止対策≫⃝受動喫煙相談窓口の開設 ⃝受動喫煙防止対策指導
員による飲食店等への普及啓発、改善指導

≪東京オリンピック・パラリンピック推進≫⃝気運醸成事業 ⃝独自ボランティア
事業

≪安全・安心なまちづくりの推進≫⃝多言語対応AEDの区内全域展開

健康・スポーツ

≪分煙対策推進事業≫⃝屋内喫煙所設置の補助金制度の創設 ⃝コンテナ型
喫煙所設置

≪災害に強いまちづくりの推進≫ ⃝避難所用ポータブル蓄電池の配備

≪区民や来街者の安全・安心の確保≫ ⃝客引き行為等防止指導員の増員

防災・安全・環境・エネルギー

≪渋谷区ふるさと納税≫⃝渋谷区独自のカルチャーを形成する観光、産業資源
を活用した体験型、コト消費型の返礼品開発による、産業・観光の活性化

文化・エンタテイメント

≪創業・新規事業展開への支援≫⃝スタートアップが起業しやすい都市とする
ための環境の整備

産業振興

≪非来庁型サービスの推進≫⃝LINEを活用した住民票の写しや税証明書等の
申請受付開始

区政運営のあり方

≪宮下公園オープン≫ ⃝立体都市公園制度を活用した都市公園であり、都市機
能と商業施設、ホテルが一体となった低層複合施設「MIYASHITA　PARK」の
オープン

≪インクルーシブ公園整備≫⃝インクルーシブな公園整備（インクルーシブ遊
具の設置や園路の整備）

空間とコミュニティのデザイン

≪特別養護老人ホーム等整備事業≫⃝高齢者ケアセンター跡地複合施設整備
（特別養護老人ホーム整備）⃝恵比寿西二丁目複合施設（仮称）整備（認知症
高齢者グループホーム、障がい者生活介護施設等の整備）

≪介護人材確保・人材育成事業≫⃝介護職員宿舎借り上げ支援事業 ⃝外国人
介護人材育成研修、外国人介護人材受入れのための管理者支援研修の実施

≪障がい者福祉≫⃝障がい者就労支援・雇用拡大事業の充実 ⃝地域生活支援
ネットワークの整備（神宮前三丁目障がい者施設（仮称）の整備）

福 祉

2年度一般会計歳出予算額

1,052億4,900万円の構成
区民一人当たり 約45万7千円

民生費
高齢者・障がい者のための福祉事業や、子育
て支援対策などに49.2%

517億8,316万円 区民一人当たり
約22万5千円

総務費
災害対策や安全対策の充実、地域コミュニ
ティ施設の拡充などに15.6%

164億2,810万円 区民一人当たり
約7万2千円

教育費
学校教育、生涯学習、スポーツの振興などに11.6%

121億9,404万円 区民一人当たり
約5万3千円

土木費
区道や橋、公園施設の整備や住宅施策などに11.0%

115億9,136万円 区民一人当たり
約5万円

衛生費
区民健診や予防接種助成費用の充実などに4.9%

51億2,489万円 区民一人当たり
約2万2千円

環境費
ごみ収集やリサイクル推進、緑化推進などに4.6%

48億4,761万円 区民一人当たり
約2万1千円

※区民一人当たりの金額は、2年3月1日現在の人口で算出
※詳しくは区HPをご覧ください。

問 財政課予算係（☎3463-1169 FAX 5458-4921）

その他
中小企業、商店街の振興支援、公債費、
その他3.1%

32億7,984万円 区民一人当たり
約1万4千円



7 渋谷 区からのお知らせ 令和2年（2020年）4月15日

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、催し物などが中止または延期となる場合があります。
詳しくは区 HPをご覧になるか問い合わせてください。

令和2年4月1日号（No.1433）掲載記事に誤りがありましたので、訂正
してお詫びします。
6ページ「「こども110番の家」設置協力員を募集しています」内の問
い合わせ
正しくは「☎3463-2578 FAX 5458-4942」

国民年金

日本国内に住む２０歳以上の人は国民年金の被保険者となり、大学生な
ども国民年金に加入しなければなりません。年金の納付が困難な学生に
は、申請により在学中の保険料の納付が猶予される「学生納付特例制
度」があります。申請を行わずに保険料を納めていないと、不慮の事故
などにより障がいが残ってしまった場合、障害基礎年金を請求できなく
なることがあります。
▶対象　大学・専門学校・専修学校（対象となる学校は問い合わせ）など
　　　　の学生で所得が一定以下の人
▶申請に必要なもの　年金手帳、学生証または在学証明書
▶申請場所　区役所本庁舎３階国民健康保険課国民年金係　

※出張所では手続きできません。
※詳しくは問い合わせてください。

問 国民健康保険課国民年金係（☎3463-1797 FAX 5458-4940）
　日本年金機構渋谷年金事務所（☎3462-1241）

学生納付特例制度

▶対象　次の要件を全て満たす人

問 高齢者福祉課サービス事業係（☎3463-1873 FAX 3463-2873）

介護職員初任者研修課程を修了し
区内介護事業所に一定期間以上
従事している人に受講料を補助します

平成３１年４月以降に介護職員初任者研修課程を修了している
介護職員初任者研修課程を修了した日から３か月以内に区内介護
事業所に介護職員として従事し、引き続き３か月以上就労している
他の給付金制度などを利用していない

・
・

・

▶募集人数　15人（先着）
▶補助金額　受講料全額（上限１０万円）
▶申込

４月２２日～３年３月１５日（消印有効）に、申込書、修了証明書の写し
と領収書の原本を、〒150-8010（住所不要）渋谷区役所本庁舎５
階高齢者福祉課サービス事業係へ郵送
※区HPからダウンロード可

人間ドック受診日と同一年度内
に渋谷区健康診査（特定健康診
査）を受診していない、渋谷区
国民健康保険加入者で、保険料
を滞納していない40歳以上の
人（3年3月31日現在）

▶対象

国民健康保険

▶助成内容
受診にかかった経費（上限8,000円）

問 国民健康保険課経理係（☎3463-1768 FAX 5458-4940）

人間ドック費用助成を実施しています

受診後1年以内に申請書と受診結果、受診費用領収証の写し
を区役所本庁舎6階国民健康保険課へ郵送または持参（申請
書は区ＨＰでダウンロード可）。
※要件、健診項目など詳しくは区ＨＰをご覧ください。

▶申込

松本幸四郎さんと渋谷でカブかん
文化総合センター大和田開設10周年記念

2020
伝承ホール寺子屋

塾生募集

▲令和元年度の公演

文化総合センター大和田
監修　十代目松本幸四郎、
プロデュース　鈴木英一、
実技指導　松本幸龍ほか
区内在住・在勤・在学で両プログラムに参加できる人

（伝統芸能プログラムのみの参加可）
ジュニア（小中学生）　60人程度、
シニア（高校生以上）　40人程度
着物代11,000円、帯代1,000円（持っていない人のみ）
４月２８日（必着）までに申込用紙を、〒150-0031桜丘町
23-21文化総合センター大和田3階ホール事務室へ郵送
※申込用紙は文化総合センター大和田HPでダウンロード可

▶会場
▶講師

▶対象

▶定員

▶費用
▶申込

問文化総合センター大和田ホール事務室（☎3464-3251 FAX 3464-3289）

内 容 日 程

公開講座鑑賞 7月29日（水）

学習プログラム 3年
1月17・24・31日（日）

修了式 3年2月7日（日）

伝統芸能プログラム
内 容 日 程

稽古 9月6・13・20日、
10月4・11・18・25日（日）

リハーサル 10月31日（土）

本公演
（2公演） 11月1日（日）

カブキ体験プログラム

東京2020オリンピック・パラリンピック競技
大会の新たな開催日程のお知らせ

3月30日に東京2020組織委員会は、東京2020大会の新たな開催
日程を発表しました。なお3月26日から予定されていた東京2020オ
リンピック聖火リレーはスタートせずに、今後大会延期日程に合わせ
て、新たな日程で行われる予定です。パラリンピック聖火リレーも同
様の対応となります。

問オリンピック・パラリンピック推進課（☎3463-1849 FAX 5458-4938）

2021（令和３）年8月24日（火）〜9月5日（日）
東京2020パラリンピック
2021（令和３）年7月23日（金）〜8月8日（日）
東京2020オリンピック
▶日程
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問広報コミュニケーション課広報係（☎3463-1287 FAX 5458-4920）

渋谷のラジオとは？
地域密着×世界最先端を目指す放送局です。

渋谷のラジオの聴き方

●聴くラジオから出るラジオへ
渋谷のラジオには、多様な話し手が集います。渋谷に縁のある有名人
から渋谷区に暮らす人まで、渋谷を彩る幅広い人たちがボーダーレス
に集っています。オリジナリティーあふれる番組ラインアップで渋谷の
魅力を発信しています。

●学校のようなラジオ
渋谷には、さまざまな分野の素晴らしい「先輩」がいます。たくさんの
先輩たちが自らの経験と知識を披露・伝授する場所で、そしてそれを
後輩たちが放送の実地で学び成長する場所です。みんなが何かの先
輩であり、みんなが誰かの後輩、まさに学校のような放送局です。

●地域に密着した防災メディア
災害時には、地域に密着したきめ細かい情報を発信できる協力・連携
体制を構築しています。

は開局4周年を迎えました
番組紹介
すべて自社制作のオリジナリティーあふれる番組を放送しています。
※当面の間は新型コロナウイルス感染拡大防止のためアンコール放

送が中心になっています。
月曜日放送：「渋谷のラジオの渋谷系
　　　　　　-渋谷のハッピーアワー」

「渋谷系の女王」野宮真貴さんと「最後の渋谷系」
カジヒデキさんのアーティストのお2人がパーソナリ
ティ。渋谷を感じる音楽が楽しめる番組です。
木曜日放送：「渋谷商店部」
区の各エリアの商店会や、地域活動に取り組まれて
いる人たちが出演。地域のお店の情報やそのエリア
の日常について情報を発信しています。
金曜日放送：「渋谷の大先輩」
平均年齢およそ80歳の渋谷区シニアクラブメンバー
が健康の秘

ひ

訣
けつ

、好きなスポーツ・音楽などについて井
戸端会議をして、元気な声を届けています。

「市民ファウンダー」「ボランティアスタッフ」を募集しています
●市民ファウンダー
渋谷のラジオは、たくさんの市民ファウン
ダーの皆さんによって支えられています。

ラジオを聴く
渋谷区内、および近辺ならばFMラジオで聴くことができます。
周波数は８７．６MHzです。
渋谷区の地形は「谷」となっていて、それぞれの地域は高いビルで囲まれている
ため、どうしても電波が入りにくい地域があります。FM放送を受信する際は、次の
方法を試してみてください。

公式アプリで聴く
スマホやタブレットに公式アプリをインストールすると、
全国で聴けます。
iOS（iPhone）、Androidどちらもインストールが可能です。
App Store、Google Playの検索画面に「渋谷のラジオ」
と入力すると、アプリダウンロードページに案内されます。
ダウンロードページで、機種やOSの互換性を確認のうえ、
インストールしてください。

ラジカセなどで聴く場合は、ア
ンテナを十分に伸ばしてくださ
い。

アンテナを伸ばす 窓際にラジオを
設置

ラジカセやFMアンテナを外に
近い窓際に移動させてくださ
い。原宿方面にアンテナをむけ
ると電波が入りやすいです。

ポケットラジオは
イヤホンで

ポケットラジオのアンテナは、
イヤホンケーブルがアンテナ
の役割をはたします。ポケット
ラジオで聴くときは、ぜひイヤ
ホンで聴いてください。

室内やお店などで聴くなら
アプリがオススメ
Bluetooth機能を使ったり、スマートフォン
のイヤホンジャックから、スピーカーやアン
プに接続すると、電波環境に左右されること
なく、快適な環境で聴くことができます。

iOS▶ Android▶

市民ファウンダーのお申し込み▶︎

●ボランティアスタッフ
渋谷のラジオではボランティアスタッフの皆さんが経験、スキル、また、ライフスタイルに
も応じて参加できるよう、多様な参加方法を用意しています。渋谷のラジオ公式サイト内
から登録フォームへどうぞ。 ボランティアスタッフ募集ページ▶︎

現在、東京都の緊急事態措置によ
り、区民の方には徹底した外出自
粛の要請がされています。 このよ
うな中、外出をしなくても区内の飲
食店のメニューを注文できるフード
デリバリーサービスの利用を促進
するため、次のとおりキャンペーン
を実施します。

渋谷区フードデリバリー利用促進キャンペーンを始めます

問経営企画課経営企画係（☎3463-1191 FAX 5458-4973）

▶日程　5月6日（水・休）まで
▶対象サービス　出前館、LINEデリマ、dデリバリー、Uber Eats
▶内容　対象期間中の注文1回に限り、送料無料、またはポイント500円分プレゼントなど
　　　　（内容は事業者により異なります）



の各種相談・学級5月
内容・申込 会 場 日 時 問

精神保健相談
申電話で

中央
保健相談所

  7日㈭10：00～11：30
28日㈭13：00～14：30 ①

恵比寿
保健相談所

11日㈪
14：00～15：30 ④

幡ヶ谷
保健相談所

20日㈬14：00～15：30
26日㈫14：00～15：30 ⑤

親子の相談室
申電話で

中央
保健相談所

14日㈭
14：00～15：30 ①

パパ・ママ
入門学級
申電話で

中央
保健相談所

13･20日㈬
13：30～15：30 ②

恵比寿
保健相談所

19日㈫13：30～15：30
26日㈫13：30～15：30 ④

幡ヶ谷
保健相談所

14日㈭13：30～15：30
21日㈭13：30～15：30 ⑤

育児学級
申電話で

４
〜
６
か
月
児

中央
保健相談所

8日㈮
10：00～11：30 ②

恵比寿
保健相談所

12日㈫
10：00～11：30 ④

幡ヶ谷
保健相談所

28日㈭
10：00～11：30 ⑤

９
〜
12
か
月
児

中央
保健相談所

1日㈮
10：00～11：30 ②

恵比寿
保健相談所

8日㈮
10：00～11：30 ④

幡ヶ谷
保健相談所

21日㈭
10：00～11：30 ⑤

内容・申込 会 場 日 時 問

母乳相談
申当日会場で

中央
保健相談所

11日㈪  9：30～10：30
18日㈪  9：30～10：30、
　　　 13：30～14：30

②

恵比寿
保健相談所

7日㈭
13：30～15：00 ④

幡ヶ谷
保健相談所

28日㈭
13：30～14：30 ⑤

栄養相談
申電話で

中央
保健相談所

13日㈬
13：30～15：30

③恵比寿
保健相談所

28日㈭
13：30～15：30

幡ヶ谷
保健相談所

7日㈭
13：30～15：30

乳児（4～6か月
児）・離乳食相談
（実習付き）
申電話で

中央
保健相談所

27日㈬
14：00～15：00 ③

歯科専門相談
申電話で

中央
保健相談所

12日㈫
13：30～14：30 ②

恵比寿
保健相談所

8日㈮
13：30～14：30 ④

幡ヶ谷
保健相談所

21日㈭
13：30～14：30 ⑤

問①中央保健相談所･保健指導主査
　（☎3463-2439 FAX5458-4944）

　②中央保健相談所･母子保健係
　（☎3463-2409 FAX5458-4944）

　③中央保健相談所･栄養指導
　（☎3463-2444 FAX5458-4944）

　④恵比寿保健相談所（☎3443-6251 FAX3443-6253）
　⑤幡ヶ谷保健相談所（☎3374-7591 FAX3374-5985）

●渋谷区口
こう

腔
くう

保健支援センター プラザ歯科診療所
  （☎5466-2770、ひがし健康プラザ内）
  ㈰・㈷・㉁9：00～17：00
●休日歯科応急診療所（指定歯科医院）の案内
  ㈰・㈷・㉁9：00～13：00
　※5月3～6日は9：00～17：00
　※ 指定歯科医院は｢渋谷区コールセンター｣｢ひまわり｣で

案内しています。

休日歯科診療

●休日・夜間診療
 ● 区民健康センター桜丘
　（☎3464-3478、文化総合センター大和田内）
㈯18：00～21：00、㈰・㈷・㉁9：00～13：00、14：00～21：00
※9：00～18：00は内科･小児科、18：00～21：00は内科のみ
※ 休日・夜間調剤薬局の時間が㈯19：00～21：00、㈰・㈷・㉁
9：00～21：00に変わりました。（☎6416-0458）

 ● しぶやこども救急室
　 （☎3400-1311、日本赤十字社医療センター
〈広尾4-1-22〉内）
　19：00～22：00 ※小児科のみ
●病院案内（通年・24時間）
 ● 渋谷消防署（☎3464-0119）
●救急車を呼ぶか迷った時は（通年・24時間）
 ● 東京消防庁救急相談センター
　（☎#7119または☎3212-2323）

休日・夜間の急病に

●都の医療機関案内「ひまわり」（☎5272-0303） 
（聴覚障がい者専用FAX5285-8080）
 ● HPwww.himawari.metro.tokyo.jp/
 ● 医療機関案内　通年・24時間
 ●医療についての相談 ㈪～㈮ 9：00～20：00

※中央保健相談所の会場は、区役所第二美竹分庁舎です。

催 し 物

高齢者マッサージサービス 
日 程 会 場 定員（先着）

5月13日㈬ はつらつセンター富ヶ谷 14人

5月14･28日㈭ 総合ケアコミュニティ･
せせらぎ 各28人

5月22日㈮ リフレッシュ氷川 14人

※いずれも1回35分程度（受付は9：30～15：00）
内国家資格所有者によるマッサージ
対在住で65歳以上の人
費1,200円（施術費）
持住所･氏名･年齢を確認できるもの、手ぬぐい2枚
申当日会場で（代理人の申込不可）
問高齢者福祉課サービス事業係
（☎3463-1873 FAX3463-2873）

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、催し物などが中止または延期となる場合があります。
詳しくは区HPをご覧になるか問い合わせてください。

パパ・ママ入門学級（休日編）
日5月16日㈯9：30～11：30、13：30～15：30
場恵比寿社会教育館
内講演、沐

もく

浴
よく

実習、妊
婦体験など
講助産師
対在住で第1子を妊娠
している人（妊娠16
～35週）とパートナー 
※既受講者を除く
定各20組（先着）
申4月21日から電話で
問恵比寿保健相談所
（☎3443-6251 FAX3443-6253）

幼児の食事とおやつ
日5月15日㈮11：30～12：30
内幼児の食生活とおやつの紹介･試食
講栄養士
対在住の1歳6か月～3歳児と保護者
定15組（先着）
申4月17日からLINE（@shibuyacity）･電話で

場･問中央保健相談所母子保健係
（☎3463-2444 FAX5458-4944）

保 健
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S H I B U Y A ' s   L i f e  I n f o r m a t i o n

渋谷区コールセンター〈総合案内〉（☎ 3463-1211）の受付は、月～金曜日8：30～19：00、土・日曜日、祝・休日9：00～17：00です。

ハガキ・ファクスなどの記入例

希望講座・コース・
希望日・時間

①〒・住所※

②氏名（ふりがな）

③年齢
④電話番号
  ・その他必要事項

①～④を全て記入してく
ださい（消せるペン不可）。
※在勤の人は勤務先・所在地、
在住・在学の人は学校名

　（学年）・所在地を記入
・ 申込は原則1人1通
・ 往復ハガキの場合は、返信
用の住所・氏名も記入して
ください。
元年10月より郵便料金が改定
されています。

日日程・時間   場場所・会場   内内容   講講師   対対象・資格（在住・在勤・在学は渋谷区内）   定定員・人数   
費費用（記載なしの場合は無料）   持持ち物（特に必要なもの）   申申し込み・応募方法   問問い合わせ   
HPホームページ 　 子ども向け　 子育て世代向け　 高齢者向け　　  電子申請で申込可



講 座・教 室

介護予防のための｢高齢者健康トレー
ニング教室｣（全12回） 

日 時 会 場 ･ 申 込

① 5月13日～6月19日
の㈬･㈮

13：30～
15：00

美竹の丘･しぶや
☎5464-6800
FAX5464-6801

②

5月13日～7月29日
の㈬

14：00～
15：30

ひがし健康プラザ
☎5466-2291
FAX5466-22925月15日～7月31日

の㈮

内①マシントレーニング、ボール･セラバンドを
使った運動など、②転倒骨折予防のための健康体
操、水中運動など（プール利用あり）
対在住の65歳以上で、自分で通所できる人
※通院中または体調に不安がある人は医師に相談
定①15人、②各10人（抽選）
費1,200円（保険料）
申①4月28日まで、②4月29日までに各会場へ電
話で ※重複申込不可、①は㈯・㈰・㈷受付不可
問介護保険課介護総合事業係
（☎3463-1888 FAX5458-4934）

シニアいきいき事業｢千駄ヶ谷初心者
タブレット教室｣（全10回） 
日6月2日～7月3日の㈫･㈮
10：00～12：00または13：30～15：30
場千駄ヶ谷社会教育館
対在住でおおむね60歳以上の人
定各9人（抽選）　費3,000円（教材費）
申4月30日（必着）までに往復ハガキで（9ページ記入
例のほか生年月日）、〒150-0031桜丘町23-21
文化総合センター大和田内シニアいきいき大学へ

問シニアいきいき大学
（☎3464-5171 FAX3464-5172）

子育て教室 親子の絆づくりプログラム
｢赤ちゃんがきた｣（全4回） 
日5月20日～6月10日の㈬14：00～16：00
内参加者の相互交流を通して子育て方法を学ぶ
講ベビープログラム認定ファシリテーター
対在住で元年12月11日～2年3月20日生まれの
第1子と母親
定16組（先着）
申4月22日から電話で

場･問鳩森子育て支援センター
（☎0120-05-1152 FAX3351-6244）

映画を楽しむだけじゃない、
上映会主催者それぞれの思い
日5月16日㈯13：30～16：30
講㈱Keynoters 代表取締役　岩丸珠緒氏ほか
対在住･在勤･在学の人　定24人（抽選）
申4月30日（必着）までに往復ハガキで（9ページ記入
例参照）、〒150-0013恵比寿2-27-18恵比寿社
会教育館へ
場･問恵比寿社会教育館
（☎3443-5777 FAX3443-5778）

合唱グループと一緒にゴスペル体験
日5月23日㈯13：30～16：30
講ゴスペルプロデューサー　吉田英樹氏
対在住･在勤･在学の人
定60人（抽選）
申4月30日（必着）までに往復ハガキで（9ページ記入
例参照）、〒151-0064上原3-13-8上原社会教育
館へ
場･問上原社会教育館
（☎3481-0301 FAX3481-0302）

墨田の職人に学ぶ友禅染と和裁
日5月16日㈯14：00～16：30
内講義　講和裁士　坂田直氏ほか
対在住･在勤･在学の人　定30人（抽選）
申4月30日（必着）までに往復ハガキで（9ページ記入
例参照）、〒151-0051千駄ヶ谷1-6-5千駄ヶ谷社
会教育館へ
場･問千駄ヶ谷社会教育館
（☎3497-0631 FAX3497-0632）

お口のアンチエイジング（全2回） 

日 時 会 場

6月3日、9月2日㈬
14：00～16：00 ひがし健康プラザ

6月11日、9月10日㈭
10：00～12：00 千駄ヶ谷社会教育館

内歯科医師指導による口
こう

腔
くう

機能検査、顔･口のト
レーニング
対在住の65歳以上で、自分で通所できる人
定各20人（抽選）
申5月20日までに電話で渋谷区口腔保健支援セ
ンタープラザ歯科診療所（☎5466-2770）または
渋谷区歯科医師会へ（☎3770-2341）
問介護保険課介護総合事業係
（☎3463-1888 FAX5458-4934）

のびのび水中運動教室（全11回）
日6月16日～12月15日の㈫10：15～11：15
場スポーツセンター
内身体に障がいのある人や足腰が弱く運動をし
ていない人でもできる水中運動
対在住･在勤･在学の中学生以上で、自力で会場へ
の往復･排

はい

泄
せつ

･更衣ができる人
※知的障がいのある人を除く
定20人（先着）
費1,850円、65歳以上1,200円（保険料）
申4月17日から電話でスポーツセンターへ（☎
3468-9051）

問スポーツ振興課スポーツ振興係
（☎3463-3295 FAX3463-3822）

ソフトテニス教室（全11回）
日6月14･28日、7月5･12・19･26日、
8月2･9･16･23日、9月27日㈰
13：00～17：00（12：30から受付）
場西原公園庭球場
対在住･在勤･在学･在クラブで小学校4年生以上
の初・中級者
定各30人（先着）
費3,000円、中学生以下2,000円
申当日会場で
※ 詳しくは渋谷区ソフトテニス連盟事務局へ
　（☎3375-8350）
問スポーツ振興課スポーツ振興係
（☎3463-3295 FAX3463-3822）

オリンピック渋谷音頭体験

日 程 会 場
5月16日㈯ 幡ヶ谷社会教育館

5月23日㈯ 千駄ヶ谷社会教育館

5月30日㈯ 上原社会教育館

6月6日㈯ 恵比寿社会教育館

6月13日㈯ 長谷戸社会教育館

※いずれも14：00～16：00
講渋谷区婦人団体連絡協議会理事長　
丸山多喜子氏
対在住･在勤･在学の人（未就学児は保護者同伴）
申当日会場で
問千駄ヶ谷社会教育館
（☎3497-0631 FAX3497-0632）
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区役所・出張所（5月６日まで新橋・西原・本町・神宮前は閉所）・保健所の窓口受付は、月～金曜日 8：30～17：00（祝・休日、年末年始は除く）です。

渋谷区役所本庁舎
〒150-8010 宇田川町1-1

A

渋谷区役所第二美竹分庁舎
〒150-0002 渋谷1-18-21

C

渋谷区役所美竹分庁舎
〒150-0002 渋谷1-2-17

B

文化総合センター大和田
〒150-0031 桜丘町23-21

E

区民サービスセンター
渋谷生涯活躍ネットワーク・シブカツ
〒150-8510 渋谷2-21-1 
渋谷ヒカリエ 8階

D

庁舎アクセス



就学相談
子どもの教育的ニーズなどに応じて、最もふさわ
しい就学先を保護者とともに考えます。
対区内に住所を有する次のいずれかに該当する人
• 3年4月に小学校へ入学する幼児
• 現在小学校6年生の児童
• 現在就学猶予または免除中で3年4月から就学
を希望する学齢児童・学齢生徒

申電話で

問学務課特別支援教育係
（☎3463-2993 FAX5458-4952）

相 談

夜間無料法律相談会
日5月12日、6月9日㈫
17：30～20：00（1人30分）
内離婚、相続、その他トラブル全般
相談員弁護士
対在住･在勤の人、区内事業者
申電話で
場･問渋谷シビック法律事務所（☎5428-5429）

4月28日は
「渋谷区一斉掃除の日」です
「きれいなまち渋谷をみんなでつくる条例」では4
月28日を渋谷区一斉掃除の日と定めています。住
まいのまわりなど、身近な場所を掃除しましょう。
問環境整備課きれいなまちづくり係
（☎3463-3496 FAX5458-4903）

お 知 ら せ

官 公 署 な ど

さしあげます
冷風機、本棚、コタツ板（天板）、キーボード、マウンテ
ンバイク、スーツケース、座布団、和裁折畳み台、冷蔵
庫、衣装ケース、ランドセル

ゆずってください
ベビー（カー〈A型、B型、双子用〉、チェア、ラック）、
抱っこひも、掃除機、じゅうたん、カーペット、ガス
コンロ、エレキギター、電子ピアノ、大人用自転車、
ポータブルDVDプレーヤー、ブルーレイプレーヤー、
植木鉢、スチロールカッター、コーヒーメーカー、腹
筋マシン
※申し込みは在住の人に限ります。
※有料提供を希望する人は登録できません。
※12月の登録は期限切れになりました。
問清掃リサイクル課リサイクル推進係
（☎5467-4073 FAX5467-4076）

（4月7日現在）
不用品情報コーナー

渋谷区災害廃棄物処理計画を
策定しました
策定にあたり、本計画の素案についてパブリック
コメントを実施しました。寄せられた意見と区の
考え方は、区HPをご覧ください。
問清掃リサイクル課リサイクル推進係
（☎5467-4073 FAX5467-4076）

新成人を祝う会（成人式）
①実行委員
内月1回程度の打ち合わせ、パンフレットの企画･
制作、当日の司会･運営など
対在住で20歳前後の人
②二十歳のメッセージ発表者
対在住で平成12年4月2日～13年4月1日に生ま
れた人
<共通事項>
定各若干名（選考）
申①5月29日、②7月31日までに電話･メールで
（9ページ記入例のほか、②は200字程度のメッセー
ジ要旨）

問子ども青少年課子ども青少年育成係
（☎3463-2578 FAX5458-4942 

seijinshiki@shibuya.tokyo）

特別区立幼稚園教員採用候補者
①教員
対昭和61年4月2日以降生まれで、幼稚園教諭普
通免許状を有している人（3年4月1日までに取得
見込を含む）
第1次選考日6月21日㈰
②臨時的任用教員
対幼稚園教諭普通免許状を有している人
面接日6月1日㈪～3日㈬
※ 面接は新規応募者と最近5年間に区立幼稚園の
臨時的任用教員として勤務実績のない人が対象

<共通事項>
勤務場所特別区立幼稚園（大田区･足立区を除く）
申所定の書類を、〒102-0072千代田区飯田橋
3-5-1東京区政会館17階特別区人事･厚生事務組
合教育委員会事務局人事企画課へ、①5月7日（消
印有効）までに郵送、または5月7･8日に本人が持
参、②4月24日～5月22日（消印有効）に郵送
※ 詳しくは選考案内をご覧ください。選考案内は
各区の教育委員会事務局などで配布

問教育指導課教育人事係
（☎3463-2997 FAX5458-4952）
特別区人事･厚生事務組合教育委員会事務局人事
企画課（☎5210-9857）

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、催し物などが中止または延期となる場合があります。
詳しくは区HPをご覧になるか問い合わせてください。

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、区民のコー
ナーの受付・掲載を休止します。
問広報コミュニケーション課広報係
（☎3463-1287 FAX5458-4920）

区民のコーナー

◎ 展覧会 東京2020オリンピック･パラリンピッ
ク競技大会開催記念　「いっぴん、ベッピン、絶
品！ －歌麿、北斎、浮世絵師たちの絵画｣

日5月17日㈰まで
※会期中展示替えあり
※ 高校生を含む18歳未満の人
が観

み
られない作品が一部含

まれます

◎企画展｢四季と暮らす：日本の暦｣ 
日5月17日㈰まで
内二十四節気･七十二候をパネルで紹介

◎講座・実習・イベント
日 時 内 容 な ど 申 込

① 5月16日㈯
13：30～15：30

盆栽｢イタドリ｣
講盆栽家 大房勇氏

4月20日から
電話で

② 5月30日㈯
13：30～15：30 草木染｢スオウ｣ 4月30日まで

に電話で

対①･②中学生以上の人
定①15人（先着）、②10人（抽選）
費①2,000円、②2,500円

FRIDAY
在住の人は
金曜日無料

場松濤2-14-14（〒150-0046）
☎3465-9421 FAX3460-6366

松濤美術館

場東2-25-37（〒150-0011）
☎5468-1384 FAX5468-9385 

ふれあい植物センター

一般 500円 高校生・60歳以上  250円
大学生 400円 小中学生 100円
※在住の人、10人以上の団体は2割引き
※小中学生は㈯・㈰・㈷は無料
※障がいのある人と付き添い1人は無料
開館時間 10：00～18：00（㈮は20：00まで）
※入館は閉館30分前まで
休館日 4月20･27日、5月7･11日

入館料

勝川春章《見立江口の君図》
18世紀 個人蔵 通期展示▶ 

入園料 100円
※ 未就学児、60歳以上の人、障がいのある人と付き添
い1人、在住・在学の小中学生は無料

開園時間 10：00～18：00（入園は17：30まで）
休園日 月曜日（㈷・休日の場合は翌日）

募 集

区民サービスセンター（渋谷ヒカリエ8階）の窓口受付は、月～金曜日11：00～19：00、土曜日9：00～17：00（祝・休日、年末年始は除く）です。
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オレオレ詐欺だけではありません

「アポ電強盗」に注意しましょう「アポ電強盗」に注意しましょう
特殊詐欺の被害件数・被害額（元年）

渋谷区

被害額 約2.1億円
被害件数 111件

東京都

被害額 約76億円
被害件数 3,815件

令和2年（2020年）4月15日 12

しぶや区ニュースは区内全世帯へ

各戸配布をしています

発行日を過ぎても届かない場合、配布を停止したい場合など、区ニュースの配布に関する問い合わせは、

区ニュース各戸配布コールセンターへ 0120-849-277（月）～（土）9：00～18：00 ※祝・休日、1月1〜3日を除く

区役所本庁舎8階安全対策課で
リーフレットを配布しています。
警 視 庁「 犯 罪 抑 止 対 策 本 部 」
ページで学ぶ。アポ電を体験で
きる動画もあります。

新型コロナウイルスを悪用した例も
厚生労働省職員を装い「費用を肩代わりするので検査を受けるように」と言われたり、「個人情報を聞き出そう
とされた」という相談が増えています。

▲警視庁
　ページ

▲自動通話録音機

◎分からないことや相談したいことがあれ
ば、警察署に問い合わせてください。

アポ電強盗とは？

アポ電の例

事前に対策しましょう

ここで使われる「アポ電（アポイントメント電話）」とは、詐欺犯人が、お金などをだ
まし取るため事前に被害者に掛けてくる電話のことです。息子などの親族のほか、
警察官や区職員、百貨店店員、家電量販店店員など、あらゆる肩書を装い、だまし
文句を並べてきます。特殊詐欺の多くが、このアポ電から始まっています。最近で
は「アポ電強盗」が増加しています。資産額や家族構成を聞き出す「アポ電」を入
れ、その後自宅などに押し入るというものです。

◀警視庁キャラクター
　「ストッポ君」

●事前の準備で備える
自宅の電話を留守電に設定する。
区内の警察署で自動通話録音機（防犯対策
電話録音機）を借りて設置する（貸出無料）。
防犯カメラを取り付ける（防犯カメラ作動中の
ステッカーを貼るなども抑止力になります）。
ATMの引き出しや振り込みの限度額を下げ
ておく。

・
・

・

・

●家族で備える
家族で電話するときの合言葉や約束を決め
ておく。
実際に電話が掛かってきたときのために、自
分の子どもや孫にしか分からないような質問
を３つ、家族で決めておく。
例 家族の記念日、家族の思い出に残ってい
る場所、初めての家族旅行の場所など。
※誕生日など調べら
　れてしまうものは
　避ける。

・

・

●手口を知って備える
・

・

問安全対策課安全対策主査（☎3463-1598 FAX 5458-4916）

☎3498-0110渋谷警察署

☎3408-0110原宿警察署

☎3375-0110代々木警察署

アポ電強盗に
遭わないために、
4つのルールを
守りましょう

万が一、電話で自宅の現金保管額を話してしまったら、すぐに110番通報してください

電話に出ない。在宅中も留守番電話に設定する。
留守番電話を確認して、連絡先を知っている場
合は自分が記録している番号から掛け直す。

１

来訪者はドアスコープ（覗き穴）やインターホンの
モニターで確認し、知人以外はドアを開けない。

4

誰からの電話であっても、自宅の現金保管額な
ど個人情報を話さない。警察官や区職員が尋ね
ることは絶対にありません。

2

自宅に現金を置かない（自宅金庫を含む）。
3

①警察官や区役所職員などを装い、
自宅の現金保管額や資産状況、
家族構成を聞き出す。

②自宅に現金が保管してあるこ
とを把握した犯人が自宅に押
し入る。

「○○区役所の者ですが、還付金があるため
手続きをしたいので、取引銀行と口座番号を
お知らせください。また、還付対象者になる
かどうかの確認をしたいのですが、口座残高
は50万円以上ありますか？」

資産額を聞き出すアポ電です

「○○消防署の者ですが、災害時にすぐに救
助できるように、1人暮らしかどうかの確認
をとっています。お電話口様は1人暮らしで
しょうか？」

家族構成を聞き出すアポ電です

「もしもしオレだけど、果物をたくさんもらっ
たから送っておいたよ。明日そっちに届くけ
ど、受け取れる？」

在宅時間を聞き出すアポ電です

1 2


