
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

救急通報システムとは 
① 救急サービス 

緊急時にご自宅に設置した通報機器を通じて 

警備会社に通報すると、必要に応じて警備員や 

救急隊員が駆けつける 

② 火災感知サービス 

火災報知器が火災の発生を感知すると、自動で 

警備会社に通報し、消防署の出動を要請する 

③電話相談サービス 

体調や薬、介護などについて、365日 24時間 

看護師等に相談できる 

※③のサービスは ALSOKのモバイル型救急通報 

システムを選択の場合は利用不可 

対象者 

①～③のすべてに該当する方 

① 渋谷区内在住 

② 65歳以上のひとり暮らし 
または 

65歳以上の高齢者のみの世帯 

※日中高齢者のみ、もしくは同居家族等 
（65歳未満）が疾病などで緊急時の対応 
が困難な世帯を含む） 

③ 身体の慢性疾患などにより、日常生活 
で常時注意が必要であること 
 

利用料金 
① 月額 198円 
② 固定電話利用の方は 

別途月額３００円程度の通信費が必要 

【お申込み】 
お住まいの地域を担当する 

地域包括支援センター 
※下記一覧表のとおり 

 

 

地域包括支援センター 

【お問合せ】 
渋谷区高齢者福祉課サービス事業係 

電話 03-3463-1873 

 

警備会社（２社から選択） 

        
緊急通報端末 ペンダント   火災報知器 

         

通報装置  救急ペンダント 火災報知器  

※設置する機器（イメージ） 

・ ホームネット㈱ 

 

・ ALSOK(綜合警備保障㈱) 
 

       

※固定電話への設置もしくは、固定電話を使用しない 
モバイル型救急通報システムから選択が可能 

  

 

 

地区 地域包括支援センター（担 当 地 域） 電話番号

新橋
豊沢・新橋

恵比寿１～４丁目、広尾１・２・５丁目
03-3440-1671

恵比寿

恵比寿西二丁目

猿楽町、鶯谷町、鉢山町、代官山町、
恵比寿西１・２丁目、恵比寿南１～３丁目、
桜丘町、南平台町

03-6427-0273

氷川
ひがし健康プラザ

渋谷３丁目、東１～４丁目、広尾３・４丁目
03-5468-5901

大向

かんなみの杜・渋谷

道玄坂１・２丁目、円山町、神泉町、
宇田川町、神南１・２丁目、神山町、
松濤１・２丁目

03-6433-7535

上原
富ヶ谷・上原

富ヶ谷１・２丁目、上原１～３丁目
03-3467-2371

西原

総合ケアコミュニティ・せせらぎ

西原１～３丁目、元代々木町、大山町、
幡ヶ谷１丁目、笹塚１丁目

03-5790-0881

初台

あやめの苑・代々木

代々木神園町、代々木３～５丁目、
初台１・２丁目

03-3372-1038

本町
つばめの里・本町東

本町１～６丁目
03-5334-9977

笹塚
笹幡

幡ヶ谷２・３丁目、笹塚２・３丁目
03-5365-1611

千駄ヶ谷
千駄ヶ谷・北参道

千駄ヶ谷１～６丁目、代々木１・２丁目
03-3475-1461

神宮前
ケアコミュニティ・原宿の丘

渋谷１・２・４丁目、神宮前１～６丁目
03-3423-2112



 

 

 

 

 

 

 

•お住まいの地域を担当する地域包括支援センターでお申込みください。

• ※緊急連絡先（親族・知人等）の記入が必要

•区から利用決定通知が届きます。

•警備会社からご自宅へ訪問（下見・契約）する日程について、ご連絡します。

申込み・決定

•救急通報システムの設置にあたり、警備会社がご自宅を訪問します。

• （操作方法の説明、契約書類の記入、口座振替の手続きなど）

•警備会社と設置場所の決定、工事日について調整をおこないます。

ご自宅へ訪問

•救急ボタン内蔵の通報装置の設置

•火災用感知器の設置

•ペンダント型の救急ボタン ※ペンダントはお渡しのみ

設置工事

•申請からご利用開始まで、約５～６週間の日数が必要です。

•本サービスの利用には固定電話が必要となります。

• ※ALSOKは固定電話を使用しない、モバイル型救急通報システムも選択いただけます。

•ご自宅の合鍵（１本）を預けていただきます。

注意事項

 

 

①  通 報 

③ 出 動 

 

 

利用者  

警備会社 

 

③

連

絡 

緊急連絡先 

 

 

 

 

 

場合により 

 

救急通報システムのしくみ 

②電話で安否確認  

 

④
救
急
出
動 

電話応答が無いなど 

危険と判断した場合 
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