
介護認定のオンライン申請 

１． 事前準備 

オンライン申請には以下のものが必要です。お手元にご準備の上、申請にお進みください。 

なお、電子認証の有無及び申請者により必要な書類が異なります。 

電子認証とは、申請の途中で、スマホアプリを使用し、マイナンバーカードの IC チップの読

み取りと、署名用電子証明書用暗証番号（半角６文字から１６文字英数字の混在したもの）の入

力を行う方法です。 

 

（１）電子認証の有無に限らず、共通で用意していただくもの 

用意するもの 用途 

① 介護保険の被保険者証 

② 健康保険証 

① 被保険者番号の入力 

② 記号・番号・枝番等の入力 

※①②について、上記用途が分かれば本書は不要です。 

ただし、被保険者が 2号被保険者（４０～６４歳）の場合は、 

別途、健康保険証の画像のアップロードが必須になりますので本書をご用意ください。 

 

（２）電子認証の有無及び申請者によって用意していただくもの 

マイナンバーカードの電子認証【あり】 

申請者 用意するもの 用途 

被保険者本人 

 

① マイナンバーカード 

 

① ICチップの読み取りなど 

 

代理人 

 

① 被保険者のマイナンバー確認書類 

② 代理人のマイナンバーカード 

③ 委任状 （注１） 

① １２桁の個人番号入力 

② ICチップの読み取りなど 

③ 画像のアップロード 

 

マイナンバーカードの電子認証【なし】 

申請者 用意するもの 用途 

被保険者本人 

 

① マイナンバー確認書類 

② 顔写真付きの本人確認書類（運転免許

証・マイナンバーカードなど） 

① 12桁の個人番号入力 

② 画像のアップロード 

代理人 

 

① 被保険者のマイナンバー確認書類 

② 代理人の顔写真付きの本人確認書類

（運転免許証・マイナンバーカードなど） 

③ 委任状 （注１） 

① １２桁の番号入力 

② 画像のアップロード 

③ 画像のアップロード 

 



（注１） 委任状の様式について 

委任状は記載項目が整っていれば書式および用紙は問いません。 

ご作成いただき画像をアップロードしてください。 

 

記載項目 

１．【題名】   委任状  

２．【宛先】   渋谷区長殿   

３．【日付】   委任状の作成年月日 

４．【代理人】  住所、氏名、生年月日  

５．【委任事項】 私は上記の者を代理人と定め、下記の権限を委任します。 

           委任事項 要介護認定申請に関すること。 

６．【委任者】  住所、氏名（自筆） 

 

 

（記載例） 

 

 

 

  



２．申請をはじめる 

 

対象の申請名をクリックすると申請フォームのページに移動します。 

 

電子認証あり 電子認証なし 

 

新規および 

更新申請 

 

新規および 

更新申請 

 

区分変更 

申請 

 

区分変更 

申請 
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申請の手順 

 

① 利用したい手続きにお間違いないかご確認ください。 

(a)ログインして申請に進む (b)メールを認証して申請に進む  

のどちらかを選択してください。 

（ｂ）をご選択の場合、申請途中で一時保存がされません。ご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a

) 

b 



② (a)ログインして申請に進む  

 

「Google アカウント」「LINE アカウント」「Graffer アカウント」のいずれかを利用しログ

インしてください。 

Grafferアカウントを新規作成する場合は「Grafferアカウントを作成する」を押してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

← Googleアカウント 

← LINEアカウント 

← Graffeｒアカウント 

← Grefferアカウント（新規作成） 



(b)メールの認証をして申請に進む  

 

メールアドレスを入力し、「確認メールを送信」を押してください。 

ご入力いただいたメールアドレスにメールが届きますので、URL をクリックして認証を行

ってください。 

 

 

➂ ログイン後、利用規約を確認し同意したうえで申請に進んでください。 

 

 

 



➃ 画面の案内に従い、必要事項を入力し進んでください。 

 

 

  



⑤ すべての項目入力後、申請内容の確認が表示されます。 

お間違いがないかご確認のうえ「この内容で申請する」を押してください。 

 

    

 

⑥ こちらの画面が表示されたら終了です。 

ご入力いただいたメールアドレスに申請受け付けのメールが届きます。 

 

  

 



 

（注）渋谷区での申請受理前であれば申請を取り下げが可能です。 

上記、申請完了画面のこちら（申請詳細）又は申請完了メールの URL をクリックすることで以

下の画面が表示されます。 

取り下げる申請にお間違いがないか確認後、「申請を取り下げる」をクリックしてください。 

 

なお、申請受理後の取り下げには別途申請が必要になります。オンライン申請では出来かねま

すので介護認定係（03－３463-2016）にお問い合わせください。 

 

 

  



こちらの画面が表示され、再度「取り下げる」をクリックすると取り下げが完了です。 

 

 

 

⑦ 渋谷区で申請を受理すると、以下の内容のメールが届きます。 

 

 

 

 

 


