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特殊詐欺対策、渋谷を守る警察官が伝授。

「自分は大丈夫」という思い込みは危険です。

目指せ、特殊詐欺ゼロの街。
留守番電話設定と電話に出ない対策を。 5

新型コロナウイルス感染症に関する
区の対策について ほか
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10渋谷区洪水ハザードマップ
（浸水予想区域図） ほか
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渋谷・原宿・代々木警察署　防犯係（犯罪抑止対策事務局）の皆さん渋谷・原宿・代々木警察署　防犯係（犯罪抑止対策事務局）の皆さん



問広報コミュニケーション課広報係（☎3463 -1287  　 5458-4920）FAX

とは？
渋谷区の番組を放送中です

月～木 11：00／16：00／21：50
（10分間）ラジオ しぶや区ニュース

「しぶや区ニュース」の情報を発信します。
火 11：15

（45分間）渋谷の星

渋谷区で活躍する人たちが登場します。
火 16：20

（30分間）渋谷のくらし

地域の催しなどの様子を伝えます。
金 11：00／17：00／19：50

（10分間）ラジオ しぶや区ニュース（区長の部屋ほか）

長谷部区長が出演します（ラジオしぶや区ニュースの内容になる場合あり）。
「しぶや区ニュース」では毎号、「渋谷のラジオ」と連動したページを掲載。「しぶや区ニュース」と
「渋谷のラジオ」が連携して、人と人のつながりが広がる紙面を届けています。

周波数：
87.6MHz FM

所在地｜渋谷3-22-11 サンクスプライムビル1階　 TEL｜6712-6876　 
FAX｜5778-9620　 E-MAIL｜info@shiburadi.com　HP｜shiburadi.com/

☆公式アプリでも聴取可能

困ったら
　110番してください。

近くの警察官が
　すぐに駆けつけます。

被害者の悲しむ顔を
見たくない。

日頃から防犯対策を
お願いします。

電話で焦らせてくる
のが犯人の手口です。
怪しい電話は
切りましょう。

渋谷・原宿・代々木警察署の皆さんのインタビューは5月19・26日に「渋谷の星」で放送します。

防犯係係長 渋谷警察署 防犯係係長 原宿警察署 防犯係係長 代々木警察署

令和元年の都内の被害総額は、なんと約76億円。

ーーーーー 犯罪抑止対策事務局とは、どのような組織ですか？
　渋谷：｢安全・安心な街、東京」を実現するため､警視庁本部に「犯罪抑止対策

本部」が設立され、各警察署内にも「犯罪抑止対策事務局」が設立され
ています。設立の背景としては、平成14年に刑法犯の認知件数が戦
後最大となったことがあげられます｡

　原宿：各警察署の犯罪抑止対策事務局では現在、特殊詐欺、ひったくり､
侵入窃盗、強盗、性犯罪、自動車盗、子どもに対する犯罪の7種類
を指定重点犯罪として、犯罪の発生場所や手口を分析し、予防や
検挙につなげています。

代々木：地域によって、起こりやすい犯罪の種類も違います。
　原宿：例えば、原宿は小売店が並ぶ土地ですので、原宿駅周辺のエリア

を中心として、万引きが非常に多いですね。
　渋谷：渋谷駅の周辺で多いのが、落書きの被害です。これは、平成29年

には128件発生していましたが、夜のパトロール強化や住民の皆
さんに通報を呼び掛けるなどの協力もあり、令和元年は35件にま
で抑えることができました。

ーーーーー 最近は、特にオレオレ詐欺などの「特殊詐欺」の抑止に注力され
ているそうですね。

　渋谷：区民の皆さんにお伝えするとかなり驚かれるのですが、令和元年の
都内の特殊詐欺被害総額は分かっているだけで約76憶円になりま
す。また、その手口は多岐にわたっていて、有名なオレオレ詐欺､
還付金詐欺などに加え、金融商品詐欺、交際あっせん詐欺など、現
在警視庁では10類型に分類しています。

代々木：被害者の中には、家族から責められてしまうことを恐れて、被害
に遭ったことを隠してしまう人もいます。そうなると、被害件数
としては上がってこない。被害者はもちろん悪くありません。悪
いのは100パーセント犯人なのに、家族が被害者を「なんでそんな
大金を渡してしまったんだ」と責めてしまうことで、その家庭が壊
れてしまうというケースもあります。

　原宿：これは、被害の知らせを受ける私たちも本当にやるせないです。家
族のためと思って大切にしてきた財産を犯人がだまし取って、その
お金で豪遊していると思うと強い怒りが湧いてきます。何も対策を
打たないままだと、やられっぱなしで終わってしまうんです。

思ったそうなんです。他にも、言葉巧みにキャッシュカードをだま
し取られる犯罪も増えていますから、銀行口座から一度に引き出せ
る金額を少なくする対策も有効です。私は普段、引き出せる金額を
最低限の額にしていて、多く引き出す時は銀行の窓口で手続きをす
るようにしています。

　原宿：中には、それらしい電話を見破って、何度も撃退してきたという人
もいます。でも、そういう成功体験が逆に足かせになってしまう場
合も…例えば、ちょうど、家族が大きな手術をした、というタイ
ミングに「医療費の過払金が戻ってくる」などと言われたら「あれ
のことかな」と思ってしまっても不思議ではないですよね。そんな
ふうに、年齢を重ねるにつれて自分や家族の状況は変わっています
から、「自分は大丈夫」と思い込んだままなのは危険です。

ーーーーー自分も被害に遭う可能性があると自覚することが大切なんですね。
　渋谷：そうです。とはいえ、高齢者が被害に遭いやすいという現実は見過

ごせません。特殊詐欺は固定電話を狙ってくるケースが多いからで
す。今、日本では世代を問わず多くの人が携帯電話を所有していま
すが、それでも、退職して在宅時間が長い傾向にある高齢者は、家
に固定電話がないと不安になる人も多いと思います。極論ですが､
一番いいのは、電話に出ないことです。家族とのやりとりは携帯電
話で行い、固定電話は、救急などの緊急時に自分から使う場合にと
どめておくのが良いでしょう。

　
家族みんなで、地域全体で防犯対策を。

ーーーーー｢電話に出ない」という対策は広く周知したいですね。
　渋谷：留守番電話機能を設定するのも有効な対策の一つです。操作が難し

い場合もありますから、お子さん、お孫さんはぜひ、実家に戻った
タイミングなどで設定をしてあげてください。※2ところで、私の実
家の母は、「留守電にすると、留守だと思われて泥棒が入る」と言
うのですが…泥棒が電話だけで下見を行うなんてあり得ないです
よ。必ず家までやってきて、ドアチャイムを鳴らしたり、のぞいた
りして不在を確認すると思いませんか？もしそんな思い込みがある
人がいたら、このしぶや区ニュースを読んで改めてください（笑）｡

　原宿：携帯電話を使うのが難しい、どうしても固定電話しか使えない、と
いう場合には、家族の間で合言葉を決めておきましょう。古典的で

すが、非常に役に立ちます。

ーーーーー最後に、区民の皆さんへのメッセージをお願いします。
代々木：高齢の親や祖父母に、「オレオレ詐欺には気をつけてね」などと口

で言うだけでは不十分です。実際に、どのように気をつけたらいい
のかということまで伝えてあげてください。日頃どんなにしっかり
している人でも、いざ、自分のところに電話が掛かってきてしまう
と頭が真っ白になってしまうものです。繰り返しになってしまいま
すが、ぜひ、若い世代の人たちは、親や祖父母が離れて暮らしてい
る場合は実際に会いに行って、固定電話に留守電機能を設定した
り、操作方法を教えたりしてあげてください。

　原宿：去年から還付金詐欺被害が増えています。手口としては、犯人が電
話口で「還付手続きの期限は今日までなので、急いで手続きをお願
いします」などと焦らせ、「携帯電話を持って近くのATMに行ってく
ださい」と人けのないATMに誘導するというものです。携帯電話で
話しながらATMを操作している人がいたら声を掛けてあげてくださ
い。ちょっとした声掛けで、50万円、100万円の被害の未然防止に
つながったケースもあります。「ATMで、携帯で話しながら操作し
ている高齢者がいる」と110番するだけでも大丈夫です。

　渋谷：若い世代の人たちには、自分の高齢の身内に心掛けてもらって、日
頃からざっくばらんに話せるような関係を築いておいてほしいです
ね。また、実際に不審な電話があって「もしや？」と思ったら、自
分一人でなんとかしようとする必要はありません。すぐに110番し
て、警察官を呼んでください。

　原宿：通報するのは、実際にお金をとられなかった未遂の件でも構いませ
ん。110番に抵抗がある人もいると思いますが、被害に遭うと思っ
たら110番するほうが安いもの。被害が発生してから現場に行く
と、被害者の傷ついた顔を見るのが、私たちは非常につらくて…。

　渋谷：｢特殊詐欺被害ゼロ」を渋谷区から実現していきましょう。区民の
皆さんの笑顔のために私たちも尽力しますので、防犯対策をどうか
よろしくお願いします。

ーーーーー 新型コロナウイルスの感染拡大に便乗した詐欺もあると聞きました。
代々木：新型コロナウイルス感染症に関連する特殊詐欺の被害は、今のとこ

ろ、渋谷区内では発生していませんが、決して油断できません。事
例として考えられるのは、区役所職員などを装って「緊急事態宣言
が発動され、今後銀行に行けなくなる可能性も出てきますが、銀行
に行かずにどれくらい生活ができそうですか」「貯蓄は十分ですか｣
と、貯蓄額を事前に確認し、強盗に発展するケース。また、「給付
金の申請書類の提出期限が過ぎています。これからATMで個人番
号を至急登録してください」と､指定の振込先に入金させてしまう
ケースなども考えられます。

　渋谷：警察官や区職員が、貯蓄額などを尋ねたり、ATMに誘導したりと
いうことは絶対にありません。ぜひ注意していただきたいです。

　
危ないのは「思い込み」と「固定電話」？

ーーーーー 被害に遭わないために、どんなことに注意すれば良いでしょうか。
　渋谷：まずは意識を変えることが何より大事です。ある調査では、80

パーセントの人が「自分は特殊詐欺には引っ掛からないだろう」と
思っていて、実際に被害に遭った人の90パーセントは「まさか自
分が引っ掛かるとは思っていなかった」と答えたと。それから、最
近｢特殊詐欺に引っ掛かってしまった」と通報を受けて渋谷警察署の
刑事が自宅に行ったら、その人は特殊詐欺についてはもちろん知っ
ていて、「特殊詐欺には注意」という警察署のステッカーまで家の
固定電話に貼っていた。それなのに引っ掛かってしまった。結局､
自分のことだと思っている人が少ないのが問題です。

　原宿：特殊詐欺は「高齢者が引っ掛かる犯罪」と思っている人も多いと思いま
すが、近年は手口がどんどん巧妙化してきていますので、年齢、性別､
職業を問わず、誰でも被害に遭う可能性があります。私たち警察官も､
被害に遭う可能性がある、と常に思って家庭で防犯対策を講じています｡

代々木：掛け子（特殊詐欺において電話を掛けてだます役）は電話での語り
が非常にうまく、あの手この手でこちらの心に訴え掛けてこようと
します。被害に遭ったある女性は、孫と名乗る人物から電話が掛
かってきて、お金に困っているから振り込んでほしいと懇願された
と。「お母さんやお父さんには相談したの？」と聞いたら、「言えな
いよ。おばあちゃんだから相談しているんじゃないか」と答えられ
たらしく、頼られたことがうれしくて、何とかしてあげなきゃ、と

※1 警察官の氏名は、特殊詐欺など犯罪に悪用される可能性を考慮して掲載
　を控えさせていただきました｡

※2　新型コロナウイルス感染拡大防止のため、活動自粛の期間中は対面で　
　の接触はお控えください。

日夜区民の安全・安心のために働く、渋谷・原宿・代々木警察署の犯罪抑止対策     事務局の皆さんに、特殊詐欺被害の手口や、家庭でできる防犯対策についてお話を伺いました。※1
渋谷のラジオで出張インタビュー
渋谷のラジオで出張インタビュー
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目指せ、特殊詐欺ゼロの街。留守番電話設定と電話に出ない対策を。

▲原宿警察署の入り口でも
　特殊詐欺を注意喚起

わからないことや相談したいことがあれば、
警察署に問い合わせてください。
緊急の場合は110番へ。

渋谷警察署　　（☎3498－0110）
原宿警察署　　（☎3408－0110）
代々木警察署　（☎3375－0110）
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