
●障がいに関するシンボルマーク 
国際的に定められたものや法律に基づいているもののほか、障がい者団体等が独自に提唱しているものも

あります。各マークの詳細・使用方法等は、各団体等にお問い合わせください。 

マーク マークの説明 

 

障害者のための国際シンボルマーク 

障がいのある方が利用できる建物、施設であることを明確に表すための世界共通のシンボルマー

クです。このマークは、すべての障がいのある方を対象としたものであり、特に車いすを利用する

方に限定し、使用されるものではありません。 

問い合わせ先  （公財）日本障害者リハビリテーション協会  電話 5273-0601  FAX 5273-1523 

  

身体障害者標識（標識の表示は努力義務です） 

肢体不自由であることを理由に免許に条件を付されている方が、運転する車に表示するマークで

す。危険防止のためやむを得ない場合を除き、このマークを付けた車に幅寄せや割り込みを行っ

た運転手は、道路交通法の規定により罰せられます。  

問い合わせ先  各警察署 

 

聴覚障害者標識（標識の表示は義務です） 

聴覚障がいであることを理由に免許に条件を付されている方が運転する車に表示するマークで、

危険防止のためやむを得ない場合を除き、このマークを付けた車に幅寄せや割り込みを行った運

転手は、道路交通法の規定により罰せられます。 

問い合わせ先  各警察署 

 

盲人のための国際シンボルマーク 

世界盲人会連合で1984年に制定された盲人のための世界共通のマークです。視覚障がいのある

方の安全やバリアフリーに考慮された建物、設備、機器などに付けられています。信号機や国際点

字郵便物・書籍などで身近に見かけるマークです。 

問い合わせ先  (社福)日本盲人福祉委員会  電話 5291-7885 

 

耳マーク 

聴覚に障がいがあることを示し、コミュニケーションの方法に配慮を求める場合に使われるマーク

です。自治体、病院、銀行などで、聴覚障がいのある方への援助ができることを示すマークとして

も使用されています。 

問い合わせ先  (一社)全日本難聴者・中途失聴者団体連合会  電話 3225-5600  FAX 3354-0046 

 

ほじょ犬マーク 

身体障害者補助犬法の啓発のためのマークです。身体障害者補助犬とは、盲導犬、介助犬、聴導犬

のことを言います。公共の施設や交通機関、不特定多数の方が利用する施設（デパートや飲食店な

ど）では、補助犬の受け入れが義務付けられています。 

問い合わせ先  厚生労働省社会・援護局 障害保健福祉部 企画課 自立支援振興室 

電話 5253-1111（代）  FAX 3503-1237 

 

オストメイトマーク 

人工肛門・人工膀胱を造設している方（オストメイト）のための設備があることを表しています。 

オストメイト対応のトイレの入口・案内誘導プレートに表示されています。 

問い合わせ先  （公社）日本オストミー協会  電話 5670-7681  FAX 5670-7682 

 

ハート・プラスマーク 

身体内部に障がいがある方を表しています。心臓疾患などの内部障害・内臓疾患は外見からは分

かりにくいため、さまざまな誤解を受けることがあります。そのような方の存在を視覚的に示し、

理解と協力を広げるために作られたマークです。 

問い合わせ先  NPO法人ハート・プラスの会  電話 080-4824-9928 

 「白杖SOSシグナル」普及啓発シンボルマーク 

白杖を頭上５０cm程度に掲げてSOSのシグナルを示している視覚に障がいのある方を見かけた

ら、進んで声をかけて支援しようという「白杖SOSシグナル」運動の普及啓発シンボルマークです。 

問い合わせ先  岐阜市 福祉部福祉事務所障がい福祉課  電話 058-214-2138  FAX 058-265-7613 

 ヘルプマーク 

義足や人工関節を使用している方、内部障がいや難病の方、または妊娠初期の方など、外見から

分からなくても援助や配慮を必要としている方々が、周囲の方に配慮を必要としていることを知

らせるマークです（JIS規格）。ヘルプマークを身に着けた方を見かけたときは、電車・バスで席をゆ

ずる、困っているようであれば声をかけるなど、思いやりのある行動をお願いします。 

問い合わせ先  東京都福祉保健局 障害者施策推進部計画課 社会参加推進担当  電話 5320-4147 
 



1. この「障がい者福祉のてびき」は、渋谷区内に在住の障がいのある方やそのご家族が利用できる制度

やサービスについて、できるだけわかりやすく紹介する冊子です。

2. 本文中は、法令に定められた名称、国や都の制度名、その他施設名などの固有名詞などを除き、ひら

がな表記の「障がい」を使用しています。

3. 年号については、すべて西暦表示で統一しています。

4. 原則として、2021年11月末の内容をもとに作成しています。制度の改正などにより、掲載内容に変

更が生じる場合があります。最新の情報については、渋谷区の公式ホームページでご確認いただくか、

担当部署までお問い合わせください。

5. 表紙・裏表紙のグラフィックには、シブヤフォント（※）を採用しています。

6. このてびきの内容は、渋谷区のホームページでも見ることができます。

※ シブヤフォントとは

渋谷でくらし・はたらく障がいのある人の描いた文字や絵を、渋谷でまなぶ学生がフォン

トやグラフィックとしてデザインしたパブリックデータです。さまざまなモノやコトに使わ

れることで、より多くの人に渋谷を好きになってほしい、シティプライドを感じてほしい、

そして障がいのある人の活動を知ってほしい。こうした願いをシブヤフォントに託しまし

た。 公式ホームページ https://www.shibuyafont.jp/

障がい者福祉のてびき2022の使用にあたって

渋谷区 障がい者福祉のてびき 検 索

巻頭の目次、障がい程度別該当事業一覧表（５～８ページ）、巻末のさくいん

から、必要なサービスの掲載ページを探してください。
てびきの使い方

各ページの角の位置に印刷された模様は、視覚に障がいのある方などのた

めの音声コードです。スマートフォン用音声コード読み取りアプリ「Uni-

Voice」（iOS／Android版）、または視覚障がい者向けアプリ「Uni-

Voice Blind」（iOS版のみ）で読み取ると、音声コードに格納された文字

情報が音声で読み上げられると同時に、画面にテキストが表示されます。

また、視覚に障がいのある方向けの活字文書読み上げ装置でも、音声コード

を読み上げることができます。コードが印刷された部分には、掲載位置を分

かりやすくするために、ページの端に切りかきを付けてあります。

音声コードについて
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