
オンライン申請の手順と注意事項
（刑事施設等への収監による減免申請）

1.申請できる人

2.事前準備
オンライン申請には以下のものが必要です。

特例対象被保険者等該当届（会社都合退職による保険料軽減）
用意するもの 用途 注意事項

顔写真付きの本人確認書類
（マイナンバーカード、運転免許証や
パスポートなど）

画像でアップロードが必要です。 有効期限内のものが必要です。

在監証明書など 画像でアップロードが必要です。
入所期間が確認できるものを添付して
ください。

3.申請にあたってのご注意

4.申請をはじめる

申請フォームはこちらです。（外部サイト）

手続きの対象者本人または、同一世帯に住民登録のある人が申請できます。

・刑事施設等に収監されていた期間に相当する保険料が全額減免になります。

・保険料をさかのぼって軽減することができる期間には限りがあります。過去の年度の保険料は変更できない場合があ
りますのでご注意ください。

・「国民健康保険料納入（変更）通知書」送付前に納期限の到来する納付書がある場合には、お手元の納付書で納付を
してください。納期未到来分で調整をし、納付金額が変更となる場合には新しい納付書をお送りいたします。還付が生
じる場合には後日還付に関する書類を送付いたします。

・申請の結果は、減免該当・非該当いずれの場合も、後日「国民健康保険料減免決定通知書」を世帯主様宛に送付しお
知らせいたします。また、減免に該当する場合はあわせて「国民健康保険料納入（変更）通知書」で減免後の保険料額
をお知らせいたします。

・Grafferスマート申請について、詳しくはGraffer（グラファー）スマート申請のFAQ（外部サイト）をご参照くださ
い。

・必要書類に不備があり、再提出や追加提出が必要な場合は、メール・電話等でご連絡する場合があります。

以下の「申請フォームはこちらです。(外部サイト)」をクリックして、入力フォームを開いてください。（外部サイト
へ遷移します。）
次ページ以降の手順に沿って申請してください。

・オンライン申請は株式会社グラファーの提供する「Grafferスマート申請」サイトを使用します。

お問合せ

渋谷区国民健康保険課資格賦課係

電話：03-3463-1781（直通）
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オンライン申請の手順

①オンライン申請画面に進んだら、利用
したい手続きで間違いがないか、ご確認
ください。

②-1「ログインして申請に進む」を選ぶ
と、申請入力の途中で一時保存ができま
す。③の画面へ進みます。

②-2「メールを認証して申請に進む」を選
ぶと、アカウントを作成せずに申請ができ
ます。（申請の一時保存はできません。）
メール認証後、⑤の画面へ進みます。

①
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オンライン申請の手順

③Googleアカウント、LINEアカウントまた
はGrafferアカウントを利用してログインし
ます。

④Grafferアカウントを新規に作成する場
合は画面下部の「Grafferアカウントを作
成する」を押してください。

③

③

④



オンライン申請の手順

⑤ログインしたら、利用規約を確認、同意
した上で申請に進んでください。

⑤



オンライン申請の手順

⑥画面の案内に従って必要事項を入力
してください。

⑥



オンライン申請の手順

⑧左の画面が表示されたら申請完了で
す。ご登録のメールアドレスあてに「申請
受け付けのお知らせ」メールが届きます。

⑦全ての入力を終えると、最後に申請内
容の確認画面が表示されます。
確認後、「この内容で申請する」を押して
ください。

⑦


