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区の相談・支援機関、申請窓口  

渋谷区役所本庁舎 
宇田川町 1-1 電話 3463-1211（代表） 

［ホームページ］ https://www.city.shibuya.tokyo.jp/ 

障がい者福祉課 

福祉計画推進係 

区役所本庁舎2階 

電話 3463-1922 

FAX 5458-4935 

経理係 電話 3463-1936 

給付係 電話 3463-1924 

身体福祉係 電話 3463-1937 

知的福祉係 電話 3463-1978 

精神福祉係 電話 3463-1905 

障がい者虐待防止専用ダイヤル 

(障がい者福祉課内) 
電話 3463-2388 

渋谷区福祉サービス利用者権利保護委員会 

(福祉部管理課内) 
区役所本庁舎5階 電話 3463-3362  FAX 5458-4936 

地域保健課 地域医療係(渋谷区保健所) 区役所本庁舎7階 電話 3463-2433 FAX 5458-4978 

中央保健相談所 
宇田川町5-6 

渋谷区子育てネウボラ4階 
電話 3463-2439 FAX 5458-4944 

恵比寿保健相談所 恵比寿2-27-18 電話 3443-6251 FAX 3443-6253 

幡ヶ谷保健相談所 幡ヶ谷 3-39-1 電話 3374-7591 FAX 3374-5985 

子ども青少年課 子育て給付係 区役所本庁舎4階 電話 3463-2558 FAX 5458-4942 

国民健康保険課 高齢者医療係 区役所本庁舎6階 電話 3463-1897 FAX 5458-4940 

高齢者福祉課 サービス事業係 区役所本庁舎5階 電話 3463-1873 FAX 3463-2873 

選挙管理委員会事務局 区役所本庁舎 15階 電話 3463-3115 FAX 5458-4945 

住宅政策課 
居住支援係 

区役所本庁舎 12階 
電話 3463-1848 

FAX 5458-4947 
住環境整備係 電話 3463-3548 

渋谷区営住宅等窓口 ― 電話 3463-3552 ― 

防災課 災害対策推進係 区役所本庁舎8階 電話 3463-4475 FAX 5458-４９２３ 

建築課 審査係 区役所本庁舎 11階 電話 3463-2729  FAX 5458-4983 

まちづくり第二課 まちづくり推進係 区役所本庁舎 12階 電話 3463-2943  FAX 5458-4918 

渋谷区障がい者基幹相談支援センター 

区役所本庁舎5階 

電話 5457-0887 FAX 3477-2525 

高次脳機能障がい専門相談 専用ダイヤル 

(渋谷区障がい者基幹相談支援センター内) 

*月曜日・水曜日・金曜日 10時～16時 

電話 3463-3298 ― 

渋谷区精神障害者地域生活支援センター 

さわやかるーむ 
代々木 1-20-8 電話 3299-0100 FAX 3299-0318 

はぁとぴあ相談ステーション 神宮前3-18-37 電話 5412-0053 FAX 5412-2358 

渋谷区障害者福祉センターはぁとぴあ原宿 神宮前3-18-37 電話 5412-0050 FAX 5412-2355 

はぁとぴあキッズ 神宮前3-18-37 電話 5412-0051 FAX 5412-2356 

代々木の杜ピア・キッズ 

（渋谷区障害者福祉センター代々木の杜） 
代々木2-35-1 電話 5371-1550 FAX 5371-1554 

渋谷区立新橋作業所 恵比寿 1-27-10 4 階 電話 3444-5541 FAX 3444-5542 

渋谷区立幡ヶ谷のぞみ作業所 幡ヶ谷 3-53-3 3 階 電話 3377-3251 FAX 3377-2525 

渋谷区生活実習所つばさ 幡ヶ谷 3-39-1 電話 3378-1150 FAX 3378-1551 

渋谷区くるるえびす 恵比寿西2-13-5 電話 6277-5807 FAX 6277-5937 
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子どもに関する相談機関  

渋谷区教育センター 
宇田川町5-6 

渋谷区子育てネウボラ 6階 

（新規相談） 電話 3463-3798 

（継続相談） 電話 3463-3492 

渋谷区子ども発達相談センター 渋谷区子育てネウボラ 7階 電話 3463-3786 FAX 5458-4965 

教育委員会事務局 学務課 

特別支援教育係 

宇田川町 1-1 

区役所本庁舎4階 
電話 3463-2993 FAX 5458-4953 

東京都児童相談センター 
新宿区北新宿 

4-6-1 

渋谷区担当直通 電話5937-2314 FAX 3366-6036 

4152(よいこに)

電話相談 

電話 3366-4152 

月～金曜日 9時～21時（土日祝は 17時） 

児童相談所虐待対応ダイヤル 虐待通告等の緊急のご相談は、189(いちはやく)番にお電話を。（２４時間３６５日受付） 

東京都教育相談センター 
新宿区北新宿4-6-1 

東京都子供家庭総合センター4階 

〇教育相談一般・いじめ相談ホットライン 

電話 0120-53-8288 （２４時間３６５日受付） 

〇高校進級・進路・入学相談 

電話 3360-4175 

月～金曜日 9時～21時（土日祝は 17時） 

都立小児総合医療センター こころの電話相談室 電話 042-312-8119（相談室直通） 
 

仕事に関する相談機関  

渋谷区障害者就労支援センター 

ハートバレーしぶや 

神南 1-19-8 

勤労福祉会館内 
電話 3462-2513 FAX 3462-2820 

ハローワーク渋谷 専門援助第二部門 神南 1-3-5 
電話 3476-8609 

部門コード 44＃ 
FAX 5458-2756 

東京障害者職業センター 
台東区東上野4-27-3 

上野トーセイビル 3階 
電話 6673-3938  FAX 6673-3948 

（公財）東京しごと財団 障害者就業支援課 
千代田区飯田橋3-10-3 

東京しごとセンター8階 
電話 5211-2681 ― 

東京しごとセンター 専門サポートコーナー 東京しごとセンター10階 電話 5211-8701 ― 
 

区内の支援機関  

地域活動支援センターふれあい 笹塚 3-43-1 電話 5302-1190 FAX 5302-1191 

渋谷区社会福祉協議会 地域福祉係 区役所本庁舎2階 電話 5457-2200 FAX 3476-4904 

しぶやボランティアセンター 区役所本庁舎2階 電話 6452-5065 FAX 3476-4904 

渋谷区成年後見支援センター 区役所本庁舎5階 電話 5457-0099 FAX 3477-2525 

渋谷区社会福祉協議会 地域支援係 区役所本庁舎5階 電話 6452-5024 FAX 3477-2525 

渋谷区社会福祉事業団 渋谷１-18-9 電話 5464-6810 FAX 5464-6811 

渋谷区障害者団体連合会 東3-14-13 ひがし健康プラザ1階 電話 6427-3650 FAX 6427-6566 

渋谷区手をつなぐ親の会 
本町２-9-17 渋谷区はつらつ

センターケアステーション本町内 
電話 3375-0333 FAX 3375-0333 

東梅ホーム（精神障害者ショートステイ事業） 笹塚 3-43-1 電話 6276-4660 FAX 5302-8481 
 

東京都の相談・支援機関  

東京都心身障害者福祉センター 
新宿区神楽 

河岸 1-1 

愛の手帳判定予約(18 歳以上) 電話 3235-2961 ― 

高次脳機能障害専用電話相談 電話 3235-2955 FAX 3235-2957 

都立中部総合精神保健福祉セン

ター 
世田谷区上北沢2-1-7 電話 3302-7711 （相談専用） 

東京都発達障害者支援センター

（ＴＯＳＣＡ：通称トスカ） 
世田谷区船橋 1-30-9 

電話 3426-2318 

E メール tosca＠kisenfukushi.com 

東京都障害者福祉会館 港区芝5-18-2 電話 3455-6321 FAX 3453-6550 

夜間こころの電話相談 毎日 17時～21時 30分 電話 5155-5028 

東京都難病相談・支援センター 
文京区湯島１-５-３２ 順天堂大学診療

放射線学科実習棟2階 
電話 5８０２-１８９２ ― 

東京都難病ピア相談室 広尾５-７-１ 東京都広尾庁舎 1階 
電話 3４４６-０２２０（相談専用） 

３４４６-１１４４（予約・問い合わせ専用） 

東京都障害者IT地域支援センター 
文京区小日向4-1-6 東京都社会福祉

保健医療研修センター1階 
電話 6682-6308 FAX 6686-1277 
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支援機関（視覚障がいのある方）  

東京都ガイドセンター 
新宿区西早稲田2-18-2 

日本視覚障害者センター内 
電話 5272-0996 FAX 3200-7755 

(福)日本点字図書館 新宿区高田馬場 1-23-4 電話3209-0241 FAX 3204-5641 

(公社)東京都盲人福祉協会 新宿区高田馬場 1-9-23 電話 3208-9001 FAX 3208-9005 

(社福)日本視覚障害者団体連合 新宿区西早稲田2-18-2 電話3200-0011(代) FAX 3200-7755 

(社福)東京ヘレン・ケラー協会 新宿区大久保3-14-20 電話 3200-0525 FAX 3200-0608 

(社福)日本視覚障害者職能開発センター 新宿区四谷本塩町2-5 電話 3341-0900 FAX 3341-0967 
    

支援機関（聴覚障がいのある方）  

東京聴覚障害者支援事業所 
東 1-23-3 東京聴覚障害者

自立支援センター内 
電話 5464-6058 FAX 5464-6059 

（社福）聴力障害者情報文化センター 目黒区五本木 1-8-3 電話 6833-5004 FAX 6833-5005 

東京手話通訳等派遣センター 
新宿区新宿2-15-27 

第 3 ヒカリビル 5階 
電話 3352-3335 FAX 3354-6868 

    

支援機関（その他）  

東京都盲ろう者支援センター 
台東区浅草橋 1-32-6 

コスモス浅草橋酒井ビル2階 
電話 3864-7003 FAX 3864-7004 

(社福)東京都手をつなぐ育成会 
新宿区西新宿7-8-10 

オークラヤビル 2階 
電話 5389-2600 FAX 5389-4090 

(社福)東京コロニー 
豊島区南大塚3-43-11 

福祉財団ビル 6階 
電話 6914-0859 FAX 6914-0869 

（公社）日本オストミー協会 

東京支部 

新宿区歌舞伎町2-45-5 

新宿永谷ビル 603 
電話 5272-3550 FAX 5272-3550 

(一社)東京言友会 豊島区南大塚 1-30-15 電話 3942-9436 FAX 3942-9438 

(公社)銀鈴会 
港区新橋5-7-13 

ビュロー新橋901 
電話 3436-1820 FAX 3436-3497 

 

年金・労働  

渋谷年金事務所 

お客様相談室 
神南 1-12-1 

電話 3462-1241 

（自動音声に従って 1番→2番を押してください） 
FAX 3462-2844 

国民健康保険課 

国民年金係 

宇田川町 1-1 

区役所本庁舎3階 
電話 3463-1797 FAX 5458-4940 

渋谷労働基準監督署 神南 1-3-5 電話 3780-6507 ― 
    

税金  

国税 － 渋谷税務署 

宇田川町 1-10 電話 3463-9181 ― 

国税庁ホームページ https://www.nta.go.jp 

【 タックスアンサー・チャットボットをご利用ください 】 

「タックスアンサー」では、よくある税の質問に対する回答を調べることができます。 

「チャットボット」は、AI（人工知能）を活用して自動で質問に回答するウェブサービスです。 

都税 － 渋谷都税事務所 

(２０２２年4月28日まで) 

恵比寿4-20-3 恵比寿ガーデン

プレスタワー7階 

（2022年5月2日以降） 

千駄ヶ谷 4-3-15 

東京都渋谷合同庁舎4～７階 

(２０２２年4月 28日まで) 

電話 5420-1621 

(２０２２年5月 2日以降) 

電話 5422-8780 

― 

区民税 － 渋谷区役所 税務課 
宇田川町 1-1 

区役所本庁舎6階 

電話 3463-1719、 

3463-1726 
FAX 5458-4913 
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電話  

ＮＴＴ東日本 

各種サービスおよび電話の新設・移転等の注文、問い合わせ 電話 局番なしの116 または 0120-116-000 

お客様相談センター 電話 0120-019000 

ふれあい案内 電話 0120-104174 

   

郵便  

渋谷郵便局 渋谷 1-12-13 電話 0570-943-622（通話料有料） 

代々木郵便局 西原 1-42-2 電話 0570-943-590（通話料有料） 

日本郵便株式会社 

お客様サービス相談センター 

電話（フリーコール）  0120-23-28-86 

携帯電話から  0570-046-666（通話料有料） 

  

ごみ・資源・リサイクル 

渋谷区清掃事務所  渋谷 1-2-17 電話 5467-4300 FAX 5467-4301 

粗大ごみ受付センター 電話 5296-7000 

 

消費者相談  

渋谷区消費者センター 渋谷 1-12-5 電話 3406-7641 FAX 5485-0308 

東京都消費生活総合センター 
新宿区神楽河岸 1-1 

セントラルプラザ 16階 
電話 3235-1155(相談用電話) 

 

医療機関等  

渋谷区在宅医療相談窓口 
桜丘町23-21 

渋谷区文化総合センター大和田 1階 
電話 3770-0527 ― 

東京都医療機関案内サービス 

ひまわり 

医療機関案内・保健医療福祉相談等 電話 5272-0303 FAX 5285-8080 

ホームページ https://www.himawari.metro.tokyo.jp/ 

外国語による相談窓口(医療情報等) 電話 5285-8181 ― 

    

休日・夜間診療  

区民健康センター桜丘診療所 渋谷区文化総合センター大和田 1階 電話 3464-3478 FAX 3476-7328 

ひがし健康プラザ歯科診療所 東3-14-13 ひがし健康プラザ2階 電話 5466-2770 FAX 5466-2771 

    

救急医療  

[救急車を呼ぶべきか、病院

に行くべきかを迷ったら] 

東京消防庁 救急相談センター 

医療機関案内（24時間対応） 

症状に基づく緊急性の有無・受診の

必要性に関するアドバイス 

（携帯電話等から）  電話 ♯7119 

(ダイヤル回線から)  電話 3212-2323 

日赤医療センター 広尾 4-1-22 電話 3400-1311 FAX 3409-1604 

内藤病院 初台 1-35-10 電話 3370-2351 ― 

クロス病院 幡ヶ谷 2-18-20 電話 3376-2361 ― 

都立広尾病院 恵比寿2-34-10 電話 3444-1181 ― 

JR 東京総合病院 代々木2-1-3 電話 3320-2200 ― 

代々木病院 千駄ヶ谷 1-30-7 電話 3400-7661 ― 

 

警察  

渋谷警察署 渋谷 3-8-15 電話 3498-0110 FAX 3498-1750 

原宿警察署 神宮前 1-4-17 電話 3408-0110 FAX 3408-2270 

代々木警察署 本町 1-11-3 電話 3375-0110 FAX 3374-9990 

    

消防  

渋谷消防署 神南 1-8-3 電話 3464-0119 FAX 3464-0143 

消防テレホンサービス 災害情報案内(24時間対応) 電話 3212-2119 

 


