
顔が見える。声が聞こえる。人をつなぐ。渋谷区からのお便りです。
平成31年
（2019年）

No.1402
月 日1 15

本日1月15日、新庁舎が開庁し、業務を開始します。先
日、新庁舎の落成式や見学会を実施したところです。
これまで3年間、仮庁舎（現 区役所第二美竹分庁舎）の手狭な
環境で区民の皆さまには何かとご不便をおかけしまし
た。新庁舎では、ⅠＣＴ（情報通信技術）基盤を整備した
新たなオフィス環境で職員のワークスタイル改革を実現
し、庁舎を訪れる皆さまへの一層のサービス向上を目指

してまいります。さらには、職員のコミュニケーション環
境の充実、電子決裁・文書管理システムの導入による意
思決定の迅速化とペーパーレス化を推進するとともに、
モバイルツールの活用によって、時間や場所にとらわれ
ないワークスタイルを実現することで、行政としての機
動力や業務の質を大きく向上させ、地域課題に迅速かつ
的確に対応してまいります。

新庁舎開庁にあたって  　　   渋谷区長 長谷部健

 ▲区役所新庁舎（正面）

渋谷区役所は1月15日（火）に
新しい庁舎へ移転しました

新庁舎
特集号

新しい庁 舎の 概 要

31,930.36平方メートル延 床 面 積

鉄骨造、鉄筋コンクリート造、
鉄骨鉄筋コンクリート造、地上
15階地下2階 塔屋2階

構 造

宇田川町1-1所 在 地 
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15 交流 スペース428（多目的スペース）

11 まちづくり 土木部管理課　道路課　緑と水・公園課　都市計画課　建築課

6 税・国保 税務課　国民健康保険課（給付・納付相談・後期高齢者医療）　区政資料コーナー

1 ロビー コンビニエンスストア　飲食店

13 議会 議場　議長・副議長室　議員控室　会議室　区議会事務局

9 企画・総務 経営企画課　広報コミュニケーション課　区長室　副区長室
総務課　文書課　人事課　庁舎管理課（庁舎建設室）

4 子育て・
教育 保育課　子ども青少年課　庶務課　学務課　指導室

14 議会 委員会室　区議会大会議室　大集会室

10 財務・ICT 資産総合管理課　財政課　施設整備課　ICT戦略課　
システム運用課　契約課　会計管理室

5 福祉政策
福祉部管理課　高齢者福祉課　介護保険課　文書課（個人情報・情報公開コーナー）
社会福祉協議会（総務課／成年後見支援センター／障がい者基幹相談支援センター♦）
シニアクラブ指導室

3 暮らしの
手続き

住民戸籍課（転入・転出・戸籍・印鑑登録・印鑑証明・住民票・マイナンバー・
特別永住者証明書）
国民健康保険課（加入・脱退・保険料の納付・国民年金）

2 福祉手続き・
相談

障がい者福祉課（手帳・手当・医療・サービス）　地域保健課
介護保険課（手続き・相談）
生活福祉課（生活困窮に関する相談・支援）
広報コミュニケーション課（広聴相談）
社会福祉協議会

（地域福祉課／ボランティアセンター／子ども支援課／ファミリー・サポート・センター）

12 まちづくり まちづくり課　渋谷駅周辺整備課　住宅政策課　環境政策課　
選挙管理委員会事務局　監査委員事務局

7 地域・健康・
スポーツ

地域振興課　商工観光課　文化振興課　オリンピック・パラリンピック推進課
保健所／生活衛生課　保健所／地域保健課　生涯学習振興課　スポーツ振興課

8 防災・安全 防災課　安全対策課　会議室

階数 フロア名称 部署など

NHK放送センター

渋谷
税務署

渋谷
公会堂

神南小学校

東急ハンズ
渋谷店

神南
分庁舎

（1月15日閉庁）

（5月竣工）

宇田川町

渋谷税務署前 渋谷区役所前

勤労福祉会館前
勤労福祉
会館

公
園
通
り

渋谷東武
ホテル

至 原宿駅

至 

渋
谷
駅

バス停
渋谷区役所

バス停
渋谷区役所

バス停
渋谷区役所前・
渋谷区役所

高齢者や障がいのある人が移動の負担なく、安心
してスムーズに手続きや相談ができるよう、福祉
の手続きと相談に関する業務を集約しました。

神南分庁舎から移転しました
・環境政策課 ・生涯学習振興課
・スポーツ振興課 ・シニアクラブ指導室
・社会福祉協議会（ FAX 3477-2525）

東エントランスを入ると自然光が入り、清潔感あふれるロビー
が目の前に広がります。区民がつながるスペースとして区民作
品の展示スペースなどを設けています。

コンビニエンスストア
（7:00〜21:00）

飲食店
（11:00〜21:00）
29年8月の鹿児島市との観
光・文化交流協定に基づき、
交流拠点として飲食店がオー
プンします。

フリースペース
多摩産材を使用したテーブルと約
80席のいすを設置しました。こちら
では、休憩したり、飲食店・コンビニ
エンスストアなどで購入したものを
食べることができます。

区の障がい者施設の利用者と
デザイン学校の学生が企画・
制作した「パラスポーツ応援タ
オル」を販売します。

パラスポーツ応援タオルを
販売

より開かれた議会

渋谷区役所本庁舎 周辺地図（略図）

13階の議場は二層吹き抜けで明るく開放的
な空間です。車いす傍聴席や親子傍聴席があ
ります。一般の傍聴席は14階にあり、議場に
面した通路はガラス張りになっているため、
議会の様子を見ることができます。

夜間・休日窓口
17:15〜翌8:30

（土・日曜日、祝休日、
年末年始  8:30〜翌8:30）

東エントランス
公園通り側に位置するメインエン
トランスです。

西エントランス
渋谷税務署側に位置するエントランスです。

案内係が番号札を発券します
案内係が必要な手
続きを伺い、番号
札を発券後窓口を
案内します。

フロアに着いたら、案内係に
用件を伝えてください。窓口
の使用状況を確認し、すぐに
空席を案内します（2階には
発券機がありません）。

案内係が空席を案内します

ベビーケアルーム
ベビーケアルームを設けました。おむ
つ交換台や休憩用のベンチ、手洗い場
(電気温水器)などを利用できます。

※4階は授乳室があるため、男性は入室できません。

文化総合センター大和田から移転しました
・文化振興課（ FAX 5458-4938）

渋谷ヒカリエから移転しました
・防災課

商工会館・消費者センターから移転しました
・地域振興課統計調査係

地域保健課（7階）の業務の一部を2階で
受け付けます

精神障がい、難病（肝炎を除く）に関する手続きや相
談を2階で受け付けます。

新たに開設しました
障がい者基幹相談支援センター(5階)♦

（☎5457-0887 FAX 3477-2525）
主に地域の相談支援事業所をサポートするほか、支援
内容やサービスについて相談先が分からない場合や、
障がいのある人への虐待など権利擁護に関する相談
に対応します。

13・14F

クリアで開放的なロビー1F

引っ越しなどに伴う複数の手続きを最小限の移
動で行えるよう、関連性の高い窓口をワンフロア
に設置するとともに、最新のITシステム導入によ
り手続き時間の短縮を実現しました。

安心して福祉の
手続き・相談

スピーディーに暮らしの手続き

2F

3F

気軽に
お声かけ
ください。

仮庁舎からの移転のほか
以下の部署・施設などに
変更があります
※（  ）内は移転に伴い、変更のあった連絡先

①待ち時間ゼロを目指します。
窓口を多く配置しているため、ロビーで待つことなく、福祉
の手続きや相談ができます (2階では業務別に窓口を分け
ず、担当課別の表示もありません)。

②プライバシーに配慮します。
窓口にはＬ字型ブースを多く設置しました。隣や後方を気
にせず安心して相談することができます。

③ワンストップで対応します。
2階で複数の手続きや相談をする場合は、職員が入れ替
わって説明するため、座席を移動する必要がありません
(他階の業務は原則として移動が必要です)。

①手続きのための移動を最小限にします。
転入や出生の届け出に伴う主な手続きである、児童手当・
子ども医療証の受付・国民健康保険証などの窓口を同じ
フロアに設置しました。利用率の高い手続きを一つのフロ
アにまとめることで、移動による負担を軽減します。

②届け出・申請書の記入負担を少なくします。
転入などの住民異動届は、自動作成システムの導入に
より、届け出に必要な署名以外は手書きの必要がなく
なります。また、住民票の写しや印鑑登録などの証明
発行の際にも、手書きが必要な項目を減らすことで、ス
ピーディーな申請が可能です。

総合案内
展示
スペース

総合案内

東側エスカレーター
東エントランスを入って
右手にエスカレーター
が設置され、1階から3階
まで利用できます。

1F 3F〜 東側エレベーター
東エントランスを
入って右 手 の 展
示スペースの向か
いにあり、1階か
ら3階まで利用で
きます。

1F 3F〜

渋谷区役所

西エントランス

東エントランス

発券機

3F 4F

新庁舎で
さらなる

区民サービスの
向上を。

中央エレベーター
フロアにエレベーターが4基あり、
1階から15階まで利用できます。

1F 〜15F

新しい庁舎を紹介します

中央
総合案内

総合案内

東

しぶや区ニュースは、点字版と声のニュース（カセットテープ、デイジー）も発行しています。詳しくは広報コミュニケーション課（☎3463-1287）へ問い合わせてください。
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NHK
センター下

神南小学校下

宇田川町

神南郵便局前
勤労福祉館館前

●
NHK

放送センター

  ●
渋谷
モディ

西武
　　●

西武
●

    SHIBUYA109
  　　　　　●

宮下公園

明
治
通
り

宇田川交番

渋谷
キャスト

●　

文化村通り

道玄坂 六本木通り

玉川通
り

宮益坂

青山通
り

　●
東急ハンズ
渋谷店

　●
渋谷
消防署

渋谷ヒカリエ
　　　●ハチ公像 ●

勤労福祉会館
●　　　

公
園
通り

至
原
宿

JR

●
渋谷

ストリーム

首都高
速3号

渋谷線 文化総合センター
大和田
●

セルリアン
タワー
●

●
神南小学校

渋谷
税務署

●

●

cocoti  
●　

●
渋谷マークシティ

至
恵
比
寿

美竹通り

渋谷
東武ホテル

●
渋谷
公会堂

東急百貨店
本店
  　　● 道玄坂二丁目

バス停
渋谷区役所前・
渋谷区役所

渋谷区役所

神南分庁舎

第二美竹分庁舎

渋谷駅

タワーレコード
渋谷店
タワーレコード
渋谷店

渋谷
マルイ
渋谷
マルイ

バス停
渋谷区役所

バス停
渋谷区役所

バス停
神南一丁目

バス停
美竹の丘

1月15日閉庁

5月竣工

神南一丁目

井ノ頭
通り入口

渋谷
区役所前

渋谷
税務署前

14階の大集会室で開催され、新庁
舎のビデオ上映やテープカットが
行われました。

新庁舎の開庁に先立ち、見学会を
開催し、2日間で約1,000人の皆さ
んが来庁しました。

第二美竹分庁舎では引き続き下記の部署が業務を行います
・中央保健相談所（☎3463-2433） ・生活福祉課（☎3463-2034）

▲北側からの外観パース

落成式を行いました 庁舎見学会を行いました

渋谷区宇田川町1-1（〒150-8010）

来庁者・職員の生命を守るため、高い耐震性能
を備え、震災の際にも区の中枢機能を維持で
きる災害対応機能を整備しました。

高い耐震性と災害時の備え
通路・手すり・窓口や受付などバリアフリー
に配慮し、どんな人にも優しいユニバーサ
ルデザインを採用しています。

ユニバーサルデザイン
自然エネルギーや省エネルギー機器
などを活用し、優れた環境性能を持つ
スマート庁舎を実現しました。

優れた環境性能

指定管理者・ネーミングライツプロモーションパートナーが
決定しました

・指定管理者
名称 渋谷公会堂プロジェクトチーム
 （構成団体：株式会社アミューズ（代表企業）、LINE株式会社、
 　　　　　 株式会社パシフィックアートセンター）

指定期間　31年2月1日〜41（2029）年3月31日（10年2か月）
・ネーミングライツプロモーションパートナー　LINE株式会社

問文化振興課文化施設主査（☎3463-1142 FAX 5458-4938）問総務課総務係（☎3463-1307 FAX 5458-4922）

所在地　宇田川町1－1
延床面積　9,712.89平方メートル
構造　鉄骨鉄筋コンクリート造地上6階
　　　地下2階 塔屋1階
席数　全1,956席（オーケストラピット126席含む）
1階  1,180席／2階  424席／3階  352席

概 要

渋谷公会堂は31（2019）年5月に竣工
秋に開設を予定しています

問庁舎建設室庁舎プロジェクト推進係（☎3463-2948 FAX 3463-2949）

問庁舎建設室庁舎プロジェクト推進係（☎3463-2948 FAX 3463-2949）

区役所仮庁舎（渋谷1-18-21）は1月15日から
「第二美竹分庁舎」へ名称が変更となりました

新庁舎の駐車場・駐輪場のご案内
来庁の際は公共交通機関の利用にご協力をお願い
します。車でお越しの際は、渋谷区役所前駐車場を
ご利用ください。

駐車場所 料金体系 台数

自動車 渋谷区役所前
駐車場

30分毎に
300円 650台

自転車 新庁舎
駐輪場

2時間無料
その後
3時間毎に
100円

67台

オートバイ

渋谷区役所前
駐車場 

（岸体育館側
入口）

30分毎に
100円 35台

JR山手線・埼京線・湘南新宿ライン、東急東横線・田
園都市線、京王井の頭線、東京メトロ銀座線・半蔵門
線・副都心線

※手続きなどで来庁の際は窓口で駐車券を提示してく
ださい（2時間まで無料）。

「渋谷駅」下車

新庁舎の環境設備など

徒歩11分

「神南一丁目」バス停

※生活支援主査を除く

・都営バス　早81（早大正門⇒渋谷駅東口《循環》）片道
のみ停車

・ハチ公バス 恵比寿・代官山循環 夕やけこやけルート
 本町・笹塚循環 春の小川ルート
 神宮の杜（もり）ルート（神宮前・千駄ヶ谷

ルート） 
・京王バス 宿51（渋谷駅⇔新宿駅西口）
 渋63（渋谷駅⇔中野駅）
 渋64（渋谷駅⇔中野駅）
 渋69（渋谷駅⇔笹塚駅《循環》）

「渋谷区役所前」
「渋谷区役所」バス停 徒歩1分

徒歩5分
・都営バス　池86（池袋サンシャインシティ・池袋駅東

口⇒渋谷駅東口 《循環》）片道のみ停車

1 5 1 6撮影 撮影

しぶや区ニュースは区内全世帯へ

各戸配布をしています

発行日を過ぎても届かない場合、配布を停止したい場合など、区ニュースの配布に関する問い合わせは、

区ニュース各戸配布コールセンターへ 0120-900-916（月）～（土）9：00～18：00  ※祝・休日、1月1～3日を除く


