
渋谷区役所
“新”庁舎の
ご案内

・都営バス 早81（早大正門⇒渋谷駅東口《循環》）片道のみ停車
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障がい者福祉課（手帳・手当・難病・医療・サービス）　
介護保険課（手続き・相談）
生活福祉課（生活困窮に関する相談・支援）　
広報コミュニケーション課（広聴相談） 
社会福祉協議会（地域福祉課／ボランティアセンター／
子ども支援課／ファミリー・サポート・センター）

住民戸籍課
（転入・転出・戸籍・印鑑登録・印鑑証明・住民票•マイナンバー・
特別永住者証明書）
国民健康保険課（加入・脱退・保険料の納付・国民年金）

税務課　国民健康保険課（給付・納付相談・後期高齢者医療）
区政資料コーナー

コンビニエンスストア　飲食店

保育課　子ども青少年課
庶務課　学務課　指導室

福祉部管理課　高齢者福祉課　介護保険課　
文書課（個人情報・情報公開コーナー）
社会福祉協議会（総務課／成年後見支援センター／
障がい者基幹相談支援センター）　シニアクラブ指導室

経営企画課　広報コミュニケーション課　区長室　副区長室
総務課　文書課　人事課　庁舎管理課（庁舎建設室）

資産総合管理課　財政課　施設整備課
ICT戦略課　システム運用課　契約課　会計管理室

委員会室　区議会大会議室　大集会室

区議会事務局　議長・副議長室　議員控室　会議室
議場

まちづくり課　渋谷駅周辺整備課　住宅政策課　環境政策課
選挙管理委員会事務局　監査委員事務局
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保健所／生活衛生課　保健所／地域保健課　生涯学習振興課　スポーツ振興課
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総合案内

総合案内

東中央

15

2
福祉
手続き・
相談

3 暮らしの
手続き

6 税・国保

1 ロビー

4 子育て・
教育

5 福祉政策

9 企画・総務

10 財務・ICT

14 議会

13 議会

交流

12 まちづくり

11 まちづくり

8 防災・安全

7 地域・健康・
スポーツ

フ
ロ
ア
ガ
イ
ド
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ロビー
1階

多様な人が 
気持ちよく行き交う場

1
1階東エントランスの目の前に、9面の大型デジタルサイネージを備える
総合案内カウンターを配置。目的のフロアまでわかりやすくご案内します。
デジタルサイネージでは区政情報やプロモーション動画などを放映しています。

エントランスホールの奥には、区民の作品などを
展示し、さまざまな文化交流の場として活用いた
だける展示スペースを設けています。

シブヤフォント（p.14）を使ったパラスポーツ応援
タオルをはじめ、障がい者施設で作った製品を販
売しています。

高齢者や障がい者を雇用する飲食店とコンビニ
エンスストアを配置。待ち合わせや休憩に便利な
フリースペースもあります。

展示スペースのある
文化的な空間

3 新庁舎限定グッズやしぶや土産を販売

2 一休みできる
スペースが充実

フロアのポイント

総合案内

＊

コンビニエンス
ストアフリースペース

飲食店

展示スペース

ロビースペース
西エントランスホール

東
エントランス
ホール

男性
トイレ

女性
トイレ

東
ひがし

西
にし

夜間・
休日窓口

中央管理室
（防災センター）

1F-3F
2F

中央

東

エレベーター 階段
自動体外式
除細動器エスカレーター女性

トイレ

男性
トイレ

だれでも
トイレ
水飲み場

西エント
ランス

東エントランス
（公園通り側）

2PO
INT

1
POINT

3
POINT渋谷

税務署側(　　　　 )

＊総合案内では
　視覚障がい者のための
　触知案内板と聴覚障がい者の
　ための筆談対応サインを設置。

1
階 

ロ
ビ
ー
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安心して相談できる
誰にも優しい窓口

1
福祉に関する手続き・相談の窓口と、区民相談の窓口があります。
福祉関連の事務を集約し、手続き・相談をワンストップ化。
個別ブースや相談室を多数設け、プライバシーにも配慮しています。

各担当職員が入れ替
わって対応するので、
来庁者は席に座った
ままで、2階で扱う相
談や手続きを済ませ
ることができます。

フロアマネージャーがスムーズに空席を案内し
て、来庁者の待ち時間ゼロを目指します。

ワンストップ
対応 2 目標は

待ち時間ゼロ

声漏れや周囲からの
視線が気にならない
よう、L字型パネルブー
スで窓口を仕切ってい
ます。

高い吹き抜けと大き
なガラス張りの開放
感あふれる休憩ス
ペースです。

3 プライバシー
配慮 4 広々とした

休憩スペース● 障がい者福祉手帳・手当・難病（肝炎を除く）・医療・サービス
● 介護保険の手続き・相談
● 生活困窮に関する相談・支援　
● 広聴相談
● 地域福祉、ボランティア、子ども支援、ファミリー・サポートの相談

主な業務

福祉手続き・
相談

2階

相談室201～206

201202
203

204

205

206

おんな
といれ

おとこ
といれ

おんな
といれ
おとこ
といれ

エントランスホール休憩スペース

総合案内

＊

受 付
うけつけ

介 護・障 が い・生 活 支 援
か い ご しょう せいかつしえん

社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

広 聴 相 談
こうちょうそうだん

東

東
ひがし

西
にし

中央

1F-3F1F
3F

1
POINT

4

PO
INT

2
POINT

3
POINT

各担当が
順次入れ替わり

フロアのポイント

＊総合案内では
　視覚障がい者のための
　触知案内板と聴覚障がい者の
　ための筆談対応サインを設置。

2
階 

福
祉
手
続
き
・
相
談
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1F-3F1F
3F

1
POINT

4

PO
INT

2
POINT

3
POINT

各担当が
順次入れ替わり

フロアのポイント

＊総合案内では
　視覚障がい者のための
　触知案内板と聴覚障がい者の
　ための筆談対応サインを設置。

2
階 

福
祉
手
続
き
・
相
談
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各種手続きが
同じフロアで完了

1
転入などの住民票の異動届出
書を自動作成できるよう、シス
テムで手続きを支援します。
また、異動届と同時の住民票の
写しなどの申請書は、基本項目
（住所、氏名など）を自動記載し
手書きの項目を減らします。

住民登録の窓口と、それに付随する国民健康保
険や子育て給付の窓口などを同フロアに設置。

書かせない

転入届などの処理を簡素化す
ることで、手続きの所要時間
を短縮します。また、自動交付
機の設置により、簡単に住民
票の写しなどを取得できます。

3 時間短縮 4 ベビーケアルームを
設置

2 移動は最小限

多くの区民の方が利用する申請・届出関連の窓口が揃う３階。
引っ越しなど複数の手続きが必要な際も、
フロア間を移動することなく同じフロアで主な手続きが完了します。

住民登録

国民健康保険

国民年金

子育て給付

同じフロアで完了！

● 転入・転出・戸籍・印鑑登録・印鑑証明・住民票・マイナンバー・
特別永住者証明書の届出・発行など

● 国民健康保険の加入・脱退・保険料の納付
● 国民年金の手続き

主な業務

暮らしの
手続き

3階

待合スペース

待合
スペース

待合スペース 発券機

ベビーケアルーム

女性
トイレ
男性
トイレ

女性トイレ

男性トイレ

国民健康保険料
納付・還付
口座振替
納付証明書

国民健康保険
加入／脱退
再交付

児童手当
子ども医療費
助成

マイナンバー
カード

交付・会計住民票
印鑑証明

母子健康手帳
犬の登録

戸籍の
証明

婚姻・出生
戸籍の届出

転入・転出
印鑑登録

東
ひがし

西
にし

中央

2F
1F-3F

国民年金

4

PO
INT

1

PO
INT

2

PO
INT

3

PO
INT

東

フロアのポイント

3階には、ベビーケ
アルームを設けて
います。
※4階には授乳ができる
女性専用のベビーケア
ルームがあります。

交付機

※利用にはマイナンバーカードなどが必要です。

3
階 

暮
ら
し
の
手
続
き
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改革1
オフィス環境

執務室を壁のないオープンフ
ロアとした新しいオフィスデザ
インとしました。個人の席を固
定せず各フロアにワークラウン
ジを設けることで部署や職層
の枠を超え、コミュニケーショ
ンを活性化し新しい発想を生
み出します。

14階
13
議会のフロア

区民に身近で
開かれた議会

13階の区議会議場は、自然採光を取り
入れた2階層吹き抜けで、14階の傍聴
席につながっています。

1

13階にはガラスで仕切られた防音型の親子傍聴
席があり、モニターによる映像確認も可能です。
スロープで行き来する車いす傍聴席もあります。

吹き抜けから議場全体を見渡せる約60席の一
般傍聴席。前席中央には聴覚障がい者のための
席も配置してあります。

議場

西
にし

13階

14階

議会
図書室

大集会室
傍
聴
席2

一般
傍聴席

1
親子
傍聴席

車いす
傍聴席

女性
トイレ

男性
トイレ

女性
トイレ

男性
トイレ

女性
トイレ

男
性
ト
イ
レ

東
ひがし

西
にし

西
にし

中央
ちゅうおう

中央
ちゅうおう

2

改革2

ICT基盤を一新し、携帯性に優
れたPCとグループウエア、IP電
話などの活用と文書管理シス
テムなどの導入により円滑なコ
ミュニケーションと業務遂行の
スピードアップ、ペーパーレス
化を推進します。

ICT基盤

※ICT … Information and 
　　　　Communication Technology
　　　　(情報通信技術)の略称

改革3

職員が新しい環境を十分に活
用する働き方を意識し実践す
ることで、組織の血流を良くし、
ダイバーシティを大切にし、仕
事を自分で創造する新しい自
治体の姿を実現します。

職員意識

ワークスタイルの改革に
取り組みます
職員の柔軟な働き方を実践し、区民サービスの向上につなげられるよう、
さまざまな改革を実施します。

13
／
14
階 

議
会
の
フ
ロ
ア

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改
革
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環境性能

自然の力とテクノロジーで
環境にやさしい庁舎へ

建築物の環境性能や環境負荷について、多面的かつ客観的な観点から評価す
る手法（CASBEE®）に基づく評価認証制度により、第三者機関が評価内容を
審査した結果、庁舎は最高ランク（S）が的確であるとの認証を取得しました。

最高ランクの環境性能を取得

建物の屋上に太陽光パネルを設置
し、電力の一部を発電したエネル
ギーでまかないます。

自然の明かりや風を効率的に取り込
む設計で、照明や空調のエネルギー
消費を低減します。

屋上や壁面に緑を配置し、表面
温度の上昇を防ぎます。また、高
断熱ガラスを採用し建物全体の
断熱性を高めます。

POINT

2

POINT

1

POINT

3

中間期から冬季に冷房が必
要な際は、外気の冷気を冷
熱源として利用します。

太陽光発電11

自然採光・自然通風22

緑化・高断熱ガラス33 外気の冷気を
冷熱源に利用44

自然の力を最大限に活用

ガスから電気と熱を同時に生成
ガスを燃料として、電気と熱を同時に生成する「CGS※」を採用。
電気と熱を総合的かつ効率的に活用することで高効率化を実
現します。生成した熱は空調熱源として利用されます。

※CGS…コージェネレーションシステム

省エネタイプの
照明を採用

建物の照明には、LED照明を基本と
する高効率な照明を採用しています。

ダクトレス空調で省エネに
空調のダクト距離を短縮することで、搬送動力を低減し、
建物エネルギーの省エネに貢献します。

POINT

4外 内

建物全体のエネルギーを一元管理
庁舎で使用する機器・設備などの運転管理やエネルギー監視を、
BEMS※によって一元的に管理。設備機器の最適化運転を実施し、
建物エネルギー消費の最小化を図ります。
※BEMS…Building Energy Management System

渋谷区役所 B EM S

制
御

計
測

空調

照明

見える化

環
境
性
能
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ユニバーサル
デザイン

どんな人にもやさしい
ユニバーサルデザイン

移動をラクに、安全に

● 車いすでも
ゆったり通れる

敷地や庁舎内の主要な通路は、車いす同
士が十分にすれ違える幅（1.8m以上）を
確保しています。

● 誰でも読める
　点字サイン

● L型手すりを設置
個室トイレはすべて
洋式で、1～4階の
全 個 室にはL 型 手
すりを設置。一部に
はベビーベッド／
チェアもあります。

● オストメイト
対応トイレも

　完備
1階、2階、3階、13階には、
オストメイト配慮器具も
完備したトイレを設けて
います。

● 車いす対応の
昇降式カウンター

2階の窓口には車いすに対応する昇降式
カウンターを設置しています。

● 上りやすく転びにくい
階段

階 段 の 両 側 に2
段階手すりを設
置。床材は滑りに
くい素材を使用
し、段の境目には
色付きの滑り止
めもあります。手
すりには点字サ
インも設置してい
ます。

あらゆる人にわかりやすく

安心して使えるトイレに
● 視覚障がい者用

誘導ブロック
公園通りから1階
総合案内まで、建
物へスムーズに
出入りできる視
覚障がい者用誘
導ブロックを設
置しています。

※ 2 階 エントランス の
オープン時には、代々
木公園側から2階総合
案内まで点字ブロック
が設置されます。

障がいのある人の描いた文字や絵から生まれた
「シブヤフォント」を、建物の随所に採用しています。

障がいのある人とつくった
デザインを活用

昇降
可能

トイレの案内図サイン

CHECK IT.
FREE
DOWNLOAD

Braille
neue 
project

墨字と点字が一体になった書体「Braille Neue」を
採用し、障がいの有無にかかわらず、誰もが読める
サインを設置しています。

ブレイル 　　      ノイエ

● 全フロアに「だれでもトイレ」を設置
高齢者、車いすの方、子ども連れの方など、さまざまな人が
利用しやすい「だれでもトイレ」を全フロアに設置しました。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
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ブレイル 　　      ノイエ

● 全フロアに「だれでもトイレ」を設置
高齢者、車いすの方、子ども連れの方など、さまざまな人が
利用しやすい「だれでもトイレ」を全フロアに設置しました。
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万が一の災害に備え
対応機能を整備災害対策・

耐震

※1 使用電力量を調整（低減）することにより、運転時間の延長が可能 ※2 中圧ガスの供給継続が条件
※3 太陽光パネルに太陽光が照射されることが条件

● 非常用電源の容量と運転可能時間

停電時の電源を確保

バックアップ設備

非常用発電設備
CGS

太陽光発電

容量

1,500kVA（1,200kW）
100kW
10kW

７日分※1

無制限※2

無制限※3

運転時間

耐震安全性：
Ⅰ類の免震構造を採用

3階の床下に、地震の揺れを吸収する免震構造を採用。大地
震後、構造体の補修をすることなく建物を使用できることを
目標とする「耐震安全性：Ⅰ類」をクリアしています。

災害対策本部会議室には、110インチのスクリーン3基を備
えシステムを一新。最新の防災システムでは、アイコンを活
用した被害情報、避難所の状況などの情報のほか、リアルタ
イムで鉄道6社の運行情報や電気・ガス・水道などのライフ
ラインに関する情報を集約します。

● 危機管理システムの一新

万全の危機管理体制を整備
● 災害時の活動拠点

ユニバーサル
デザイン

どんな人にもやさしいユニバーサルデザイン

・文字は見やすい大きさとし
フォントは、ユニバーサルデ
ザイン視 点で開 発された

「UD新ゴ」とします。
・エントランスには各階案内

とフロアマップを設置し、各
階の主な動線上にはフロア
マップを設置して、自分が今
いる場所を認識しやすくし
ています。

迷わず直感的に、
目的の窓口にたどり
着けるような表示

POINT1

・エントランスからエレベー
ターやエスカレーターへの
主要動線には、適切にピク
トサインや 誘 導 サインを

「床」「壁」「天井」に設置し
て、サインが目にとまるよう
配置を工夫しています。

・トイレやエレベーター、階段
の位置には突出サインを設
置して遠くからでも視認し
やすくしています。

自然に目にとまり、
迷わないような配置

POINT2

・外観カラーであるグリーンを
基調とすることで、庁舎全体
の一体感を創出しています。

・シブヤフォント／グラフィッ
クをサインに組み込み、渋
谷らしさと親しみを表現し
ています。

・墨字（点字ではない文字）と
点字を組み合わせたBraille 
neueを活用し、多様性社会
の実現に寄与します。

誰もが分かりやすく
視認でき、利用者に
親しまれるデザイン

POINT3

目的地まで簡単に
たどり着けるサインデザイン。

天井に
床に

壁に

たどる

誘導サイン

知る

案内サイン

着く

名称サイン

大規模な災害時は、区民の生命・身体・財産を守る活動拠点
として、災害対策本部が設置されます。
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庁舎建替　えの経緯

2011年の東日本大震災を機に、再度
実施した旧庁舎の耐震診断調査では、
震災時の活動拠点として必要な耐震
性能を満たしていないという結果が出
ました。対策を検討した結果、区議会と
も協議のうえ、庁舎建替えを行うこと
としました。

今回の事業手法は、公募により選定された事業者が、
旧庁舎・旧公会堂の敷地の一部に、70年の定期借地権設定による

対価を得て、新庁舎・新公会堂を整備するものです。
このことによって区の庁舎建設費の負担をゼロとします。

事業者は、定期借地敷地に分譲マンションを建設・分譲し、
定期借地期間終了後、区に土地を更地返還します。

建替えの背景

建替え事業の概要

民間分譲
マンション

土地所有権：渋谷区

定期借地権：事業者

新公会堂 新庁舎

庁舎建替えの経過

所在地 渋谷区宇田川町1-1
規　模 地上15階地下2階 塔屋2階
 高さ70.64m
敷地面積 7,855.30m2

建物概要

延面積 31,930.36m2

構　造 鉄骨造、鉄筋コンクリート造、
 鉄骨鉄筋コンクリート造

建替え
前

建替え
後

 旧庁舎

旧公会堂

延面積
約8,000m2

2,000席(2層)

延面積 約27,000m2

地上7階・地下2階

新庁舎

住宅棟

新公会堂

敷地面積
約4,565m2

敷地面積
約7,853m2

敷地面積
12,418m2

延面積 約9,713m2

2,000席（3層）
延面積
約31,930m2

地上15階・
地下2階

「新総合庁舎等整備事業に関する基本協定書」締結
新庁舎・新公会堂の設計開始

「新総合庁舎等整備事業に関する基本協定書」変更
旧庁舎・旧公会堂の解体工事着手
新庁舎・新公会堂の新築工事着手
新庁舎竣工・引き渡し
新庁舎開庁
新公会堂竣工・引き渡し（予定）
新公会堂開館（予定）

2014年  3月
2014年  4月
2015年  3月
2015年 11月
2016年  9月
2018年 10月
2019年  1月
2019年  5月
2019年  秋

庁
舎
建
替
え
の
経
緯
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渋谷区役所
“新”庁舎の
ご案内

・都営バス 早81（早大正門⇒渋谷駅東口《循環》）片道のみ停車

 恵比寿・代官山循環 夕やけこやけルート
 本町・笹塚循環 春の小川ルート
 神宮の杜（もり）ルート（神宮前・千駄ヶ谷ルート）

 宿51（渋谷駅⇔新宿駅西口）　
 渋63（渋谷駅⇔中野駅）
 渋64（渋谷駅⇔中野駅）　
 渋69（渋谷駅⇔笹塚駅《循環》）

ＪＲ山手線 ・埼京線 ・湘南新宿ライン　東急東横線 ・田園都市線
京王井の頭線　東京メトロ銀座線 ・半蔵門線 ・副都心線徒歩11分「渋谷駅」下車

徒歩1分「渋谷区役所前」
「渋谷区役所」バス停

徒歩5分「神南一丁目」バス停 ・都営バス 池86（ )片道のみ停車⇒渋谷駅東口
《循環》

池袋サンシャインシティ
池袋駅東口

来庁の際は公共交通機関の利用にご協力をお願いします。
車でお越しの際は、渋谷区役所前公共地下駐車場をご利用ください。

〒 150-8010 渋谷区宇田川町1-1 03-3463-1211
渋谷区役所

・ハチ公バス

・京王バス

渋谷
区役所前

神南小学校下

NHK
放送センター

●

●
渋谷
モディ

●
渋谷

マルイ

西武  
　　●

西武
●

    SHIBUYA109
  　　　　　●

宮下公園

明
治
通
り

宇田川交番

渋谷
キャスト

●　

井ノ頭通り
文化村通り

道玄坂
六本木通り

玉川通り

宮益坂
青山通り

タワーレコード
渋谷店
　　●

　●
東急ハンズ
渋谷店

TSUTAYA O-EAST
●

渋谷
消防署
　●

●
渋谷ヒカリエ

ハチ公像 ●

勤労福祉
会館
●　　　

公
園
通り

至
原
宿

神南一丁目

井ノ頭
通り入口

JR

●
渋谷

ストリーム

渋谷駅

首都高速3号渋谷線
渋谷区
文化総合センター
大和田      ●

セルリアン
タワー
●

バス停
神南一丁目

バス停
渋谷区役所

●
神南小学校

渋谷
税務署

cocoti  
●　

●
渋谷マークシティ

至
恵
比
寿

美竹通り

    ●　
渋谷　

東武ホテル　

東急百貨店
本店
 ●

道玄坂二丁目

●

バス停
美竹の丘

バス停
渋谷区役所前・
渋谷区役所

バス停
渋谷区役所

渋谷
区役所

第二美竹
分庁舎

中央保健相談所・
生活福祉課

宇田川町

勤労福祉
会館前

2019年1月15日現在


