
〈世帯と人口〉世帯：140,764　人口：231,171（男：111,131　女：120,040）　［うち外国人：10,766（男：5,936　女：4,830）］　※令和2年9月1日現在
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図書館 内容

中央
（☎3403-2591 

FAX 3403-2270）

「与謝野晶子の文学世界」
※白根記念渋谷区郷土博物館・文学館と
　連携展示

本町
（☎5371-4833 

FAX 5371-4558）
渋谷文学散歩（初台・山谷コース）

こもれび大和田
（☎3464-4780 

FAX 3464-3484）
渋谷文学散歩（千駄ヶ谷・原宿コース）

富ヶ谷
（☎3468-9020 

FAX 3468-9217）
渋谷文学散歩（代々木コース）

渋谷
（☎3407-7544 

FAX 5485-2175）
渋谷文学散歩（渋谷・常盤松コース）

臨川みんなの
（☎5793-9500 

FAX 5793-9501）
鈴木三重吉と童話

笹塚こども
（☎3378-1983 

FAX 3378-1985）
「ハチ公ものがたり」・犬

西原
（☎3460-8535 

FAX 3460-0725）
明治・大正期の文学

笹塚
（☎3460-6784 

FAX 3460-6743）
昭和期の文学

代々木
（☎3370-7566 

FAX 3370-7621）
渋谷が舞台の文学

学校名 所在地 日時（受付時間）
渋谷本町学園

（☎3373-3201） 本町4-3-1 10月26日（月） 13:40〜14:10

神宮前
（☎5412-0756） 神宮前4-20-12 10月28日（水） 13:40〜14:10

加計塚
（☎3441-5571） 恵比寿4-21-10

10月29日（木）

13:30〜13:50

上原
（☎3467-4273） 上原3-13-20 13:10〜13:30

中幡
（☎3376-1371） 幡ヶ谷3-49-1 13:30〜14:00

千駄谷
（☎3401-1707） 千駄ヶ谷2-4-1 13:40〜14:00

代々木山谷
（☎3377-0012） 代々木3-47-1 11月2日（月） 13:40〜14:00

猿楽
（☎3461-0033） 猿楽町12-35 11月4日（水） 13:40〜14:00

西原
（☎3466-3351） 西原2-22-1

11月5日（木）
13:20〜13:50

富谷
（☎3467-7892） 上原1-46-4 13:30〜13:50

笹塚
（☎3377-2345） 笹塚2-8-1 11月10日（火） 13:20〜13:50

臨川
（☎3441-3012） 広尾1-9-17

11月12日（木）

13:20〜13:50

幡代
（☎3370-2482） 初台1-32-12 13:30〜14:00

鳩森
（☎3352-3780） 千駄ヶ谷5-9-1 13:30〜13:50

広尾
（☎3400-3570） 東3-3-3 13:40〜14:00

長谷戸
（☎3461-1203） 恵比寿西1-23-1 11月18日（水） 13:30〜13:50

神南
（☎3464-0659） 宇田川町5-1

11月19日（木）
13:40〜13:55

常磐松
（☎3407-3225） 東1-7-10 13:40〜14:00

就学時健康診断通知書を郵送しました。国立・私
立の小学校へ入学を希望している人、転出する予
定の人も通学区域の学校で受診してください。
当日受診できないときは、他校でも受診できます。その際は事前に通
学区域の学校と受診する学校へ連絡してください。
※通知書が届いていない人は、学務課学校事業係へ連絡してください。
▶対象　平成２６年４月２日〜平成２７年４月１日生まれの幼児
▶持ち物　就学時健康診断票、上履きと履物入れ（幼児・保護者）、マ
　　　　　スク
▶受診日時

※通学区域の学校および他校での受診が難しい場合は、
　11月24日までに学務課学校事業係へ連絡してください。
問学務課学校事業係（☎3463-2989 FAX 5458-4953）

来年度小学校へ入学する新１年生の
就学時健康診断を行います

就 学 相 談

▶対象

▶申込

区内在住で、次のいずれかに該当する人
・来年度に小学校へ入学する幼児
・小学校６年生の児童
・就学猶予または免除中で令和３年４月から就学を希望する学

齢児童・学齢生徒
電話で

子どもの就学や学校生活についての不安や悩みなどの相談に応じてい
ます。

問学務課特別支援教育係（☎３４６３-2993 FAX５４５８-４９５３）

来年度に小学校へ入学する幼児の保護者へ、「希望校調査書」と「学校
案内」を８月下旬に送付しました。８月２１日以降に渋谷区に転入した人
には窓口で配布します。
▶提出

11月２日（消印有効）までに調査票を、〒150-8010（住所不要）渋谷
区役所本庁舎４階学務課学事係へ郵送・持参

※期限までに提出がない場合は、通学区域の学校が入学校になります。

学校選択希望制の「希望校調査書」を
提出してください

問学務課学事係（☎3463-2986 FAX 5458-4953）
 ・心身に障がいのある子どもや就学にあたり悩みや不安のある人の相談は
　学務課特別支援教育係（☎３463-2993 FAX５４58-4953）

問中央図書館（☎3403-2591 FAX 3403-2270）

秋の図書館フェア

読書週間（１０月２７日～１１月９日）を中心に「秋の図書館フェア」を実施
します。区にゆかりのある文学など、各館ごとにテーマを設け展示を行い
ます。また、本を借りてシールを集めるとオリジナルブックカバーがもらえ
る「読書ラリー」を行います。

▶日程　10月3日（土）〜11月11日（水）

「しぶや文学さんぽ」テ
ー
マ
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問国民健康保険課国民年金係（☎3463-1797 FAX 5458-4940）
　日本年金機構渋谷年金事務所（☎3462-1241）

▶内容
区では、区民の防災意識を高め、地域の防災力向上を図ることを目
的に『渋谷防災キャラバン』を開催します。今年度の「渋谷防災キャ
ラバン」は、オンライン視聴できるプログラムを中心に「３６５日防
災」の取り組みについて皆さんと共に考えていきます。
第３回となる１０月は３部構成で「親子防災」をテーマに実施します。

年金生活者支援給付金制度
国 民 年 金

年金生活者支援給付制度は公的年金などの収入や所得額が一定基準
額以下の年金受給者の生活を支援するために、年金に上乗せして支給
される制度です。受け取りには請求書の提出が必要です。
▶対象
①老齢基礎年金を受給中で次の全てに該当する人
 ・65歳以上
 ・世帯員全員が住民税非課税である
 ・年金収入額とその他所得額の合計が約88万円以下である
②障害基礎年金・遺族基礎年金を受給中で前年の所得額が約462万円
　以下の人

▶日時　10月17日（土）14:00～16:00
　　　（YouTube ライブ配信）

渋谷防災キャラバン
オンライン開催

問防災課災害対策推進係
（☎3463-4475 FAX 5458-4923）

▶視聴方法
YouTubeチャンネル「渋谷防災キャラバン」で
ライブ配信

▶請求方法
 ・２年４月１日時点で年金を受給しており、新たに給付金の支給対象に

なる人：同封のはがき（年金生活者支援給付金請求書）を提出
※１０月中旬に日本年金機構から請求手続きの案内を送付
 ・２年４月２日以降に年金を新規で請求する人：年金の請求手続きと併

せて年金事務所または区役所本庁舎3階国民健康保険課国民年金係
で手続きしてください。

※すでに給付金を受給している人は2年目以降の手続き不要です。
※年度途中で、世帯構成の変更や所得額の更正があり、新たに年金生

活者支援給付金の支給要件を満たすことになったときは問い合わせ
てください。

※審査の結果、支給要件を満たさなくなったときは「年金生活者支援給
付金不該当通知書」を送付します。一度不該当となっても再び支給要
件を満たせば、再度請求して受給することができます。

▶年金生活者支援給付金の問い合わせ先
ねんきんダイヤル：０５７０-０５-１１６５（ナビダイヤル）
０５０から始まる電話でかけるときは０３-６７００-１１６５
問い合わせの際に基礎年金番号がわかるものを用意してください。

問地域振興課町会担当主査（☎3463-1649 FAX 5458-4906）

一般財団法人自治総合センターは、宝くじの社会貢献広報事業
として、地域のコミュニティー活動に必要な備品の整備や安全
な地域づくりなどに必要な補助を行なっています。
２年度は代々木五丁目町会が町会備品（祭礼備品）を整備しま
した。

代々木五丁目町会が宝くじ助成金を
活用しました

渋谷区パートナーシップ証明申請にかかる
費用の一部を助成する制度が始まります
渋谷区パートナーシップ証明の申請に必要となる公正証書の作成費
用を一部助成します。

２年１１月１日以降に渋谷区パートナーシップ証明を受け
た人
５０，０００円
ただし、渋谷区男女平等及び多様性を尊重する社会を推
進する条例施行規則第5条に規定する特例を適用して申
請する場合は１３，０００円

申請書兼請求書に必要事項を記入し、〒150-0031桜丘町
23-21男女平等･ダイバーシティセンター〈アイリス〉へ郵送
※申請書兼請求書はパートナーシップ証明書交付時に配付。
※詳しくは区HPをご覧ください。

▶対象者

▶助成額

▶申込

問男女平等･ダイバーシティセンター〈アイリス〉
（☎3464-3395 FAX 3464-3398）

区内で、区役所職員などをかたり「コロナの関係で還付金があるので
口座番号を教えてください」などと言って、個人情報を聞き出そうとす

る電話が発生していま
す。このような電話は、
特殊詐欺などの被害に
発展する恐れがあるた
め、決して答えず、１１０
番通報してください。

特殊詐欺被害防止に
自動通話録音機の活用を

問税務課税務管理係（☎3463-1706 FAX 5458-4913）

第3期分の納期限は
11月2日（月）です

住民税

○口座振替（自動払込）の人は、納期限前日までに口座に
預け入れ（入金）をしてください。

○第４期以降の口座振替は区HPまたは電話で申し込ん
でください。

（Web口座振替受付サービスから申し込み可）
▲Web口座
　振替受付
　サービス

【自動通話録音機】の無料貸し出し
自動通話録音機は、電話がかかってくると「この電話の通話内容は、防
犯のために録音されています。あらかじめご承知ください」とメッセー
ジが流れ、通話内容を自動で録音する防犯機器です。下記窓口で、無
料で貸し出しを行なっています。
【貸し出し窓口】	 渋谷区役所安全対策課
	 地域包括支援センター
	 消費者センター
	 渋谷警察署・原宿警察署・代々木警察署
※詳しくは、区ＨＰをご覧ください。

問安全対策課防犯対策主査（☎3463-1598 FAX 5458-4916）

第1部「親子で防災クイズ！」
▶ゲスト　・キッズライン♡Kids Line（キッズYouTubeクリエイター）
第2部「子連れ防災を考えよう」
▶ゲスト　・冨川万美
 　　　　  （NPO法人ママプラグ理事 アクティブ防災事業代表）
　　　　 ・渋谷papamamaマルシェ
第3部「被災地の声を聞こう」

▲ライブ配信は
　こちら
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しぶや区ニュースは、点字版と声のニュース（カセットテープ、デイジー）も発行しています。詳しくは広報コミュニケーション課（☎3463-1287）へ問い合わせてください。

ハロウィーン期間における
公共の場での
飲酒を禁止します

問安全対策課防犯対策主査（☎3463-1598 FAX 5458-4916）
問アクティブ峰の原（峰の原青少年山の家）

（☎0268-74-3179 FAX 0268-74-3178）

利用区分 対象

① 優先
（抽選）

・区内在住・在勤・在学で15～25歳の人
・全員が区内在住で小中学生が全体の4分の1以上いる団体
・全員が区内在住で小中学生を含む家族

② 一般
（抽選）

・区内在住の人
・申込代表者が区内在住の団体

③ 一般
（先着）

・区内在住・在勤・在学の人
・申込代表者が区内在住・在勤・在学の団体

対象 使用料（1泊） 食事料（夕朝食）
区内在住の人 無料

15歳以上　1,900円
4～14歳　1,300円区外在住の人 15歳以上　2,000円

4～14歳　　800円

利用区分
利用日

12月20日（日）～
1月31日（日）

2月1日（月）～
28日（日）

3月1日（月）～
4月5日（月）

① 優先
（抽選） 申込期間 11月1～7日 12月1～7日 1月4～10日

② 一般
（抽選）

申込日
※8:30～12:00 11月21日 12月21日 1月24日

③ 一般
（先着）

申込開始日
※開始日は9:00〜 11月22日 12月22日 1月25日

放置ゼロ　キレイな街で　おもてなし

自転車安全利用五則を
守りましょう
①自転車は車道が原則、歩道

は例外
②車道は左側を通行
③歩道は歩行者優先で、車道

寄りを徐行

問障がい者福祉課福祉計画推進係
（☎3463‐1922 FAX 5458‐4935）

シブヤフォントの原画展、POP UP SHOPが「DESIGNART TOKYO」
UNBUILT TAKEO KIKUCHI渋谷店内で期間限定オープンします。限
定商品や、シブヤフォントを採用した新商品オーダースーツの販売も行い
ます。売り上げの一部は区内の障がい者支援事業所に還元されます。
※「シブヤフォント」とは、障がいのある人たちが描いた文字や絵を、渋谷

でデザインを学ぶ学生たちがフォントやパターンに
デザインしたパブリックデータです。

※商品の詳細は「UNBUILT」オフィシャルHPをご覧
ください。

④安全ルールを守る
 ・飲酒運転・2人乗り・並進の
　禁止
 ・夜間はライトを点灯
 ・交差点での信号遵守と
　一時停止・安全確認
⑤子どもはヘルメットを着用

問交通政策課交通政策係（☎3463‐1854 FAX 5458‐4908）

放置自転車や原動機付自転車、自動二輪車の違法駐車は、通行人、特に
高齢者や子ども、体の不自由な人の通行を妨げ、救急車や消防活動へ
支障をきたすなど、迷惑な行為です。期間中、放置自転車などの撤去を
強化します。
自転車や原動機付自転車を利用する人は、次のことを守ってください。

J
R
渋
谷
駅

神南
郵便局
神南
郵便局

渋谷
ロフト
渋谷
ロフト

東急ハンズ
渋谷店

東急ハンズ
渋谷店

文化村通り
文化村通り

SHIBUYA
109

SHIBUYA
109

道玄
坂

道玄
坂

至
原
宿

至
原
宿

渋谷
マークシティ
渋谷

マークシティ

首都高
速 3

号渋谷
線

首都高
速 3

号渋谷
線

国道 2
46 号

国道 2
46 号

東急百貨店
本店

東急百貨店
本店

忠犬
ハチ公像
忠犬

ハチ公像

10月22日（木）～31日（土）は、
駅前放置自転車クリーンキャンペーン

●自転車や原動機付自転車は、自転車等駐車場を利用するなど決めら
れた場所に停

と

める。
※区内自転車等駐車場は、区ＨＰをご覧ください。
※自転車を停めるときは、鍵を必ずかけましょう。
　また防犯登録をし、盗難を防ぎましょう。

渋谷駅周辺地域の安全で安心な環境の確保
のため、「渋谷駅周辺地域の安全で安心な
環境の確保に関する条例」第６条に基づき、
次の日時・エリアにおいて道路・公園などの
公共の場における飲酒を禁止します。

10月24日（土）
18：00～24：00
25日（日）

0:00～5:00
18：00～24：00
30日（金）

18：00～24：00
31日（土）

0:00～5:00
18：00～24：00
11月1日（日）
0:00～5:00

▶規制日時

▶規制エリア
道玄坂1丁目1〜18番、2丁目、宇田川町12〜
36番、神南1丁目20〜23番内の道路、公園、
広場、その他公共の場所

青少年宿泊施設「アクティブ峰の原」（長野
県須坂市）冬の利用受付が始まります

▶申込　アクティブ峰の原HPまたは電話で
※1月8〜10・27・28日、2月19・20・24・25日、3月6・10・11・19・20日

は利用不可

▶費用

▲UNBUILT
　オフィシャル
　HP

▶期間
▶会場

10月23日（金）〜11月3日（火・祝）11:00〜20:00
UNBUILT TAKEO KIKUCHI渋谷店 （渋谷3-28-15）

D
デ ザ イ ナ ー ト

ESIGNART T
ト ウ キ ョ ウ

OKYOに出展
渋谷発・日本初の障がい者アートのオーダースーツが
U

ア ン ビ ル ト

NBUILT渋谷店で初お披露目します
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日時 内容
11月21日（土）19:00～20:00 春風亭柳朝☆星空落語

11月22日（日）
14:00～15:00／18:00～19:00 癒しの歌声一アルケミストライブ

11月23日（月・祝）19:00～19:40 熟睡プラ寝たリウム

コスモプラネタリウム渋谷 10th Anniversary

問コスモプラネタリウム渋谷（☎3464-2131 FAX 3464-2148）

『ダンス×フィットネス』プログラムが『ダンス×フィットネス』プログラムが
“すぽっと”原宿studioでスタート“すぽっと”原宿studioでスタート

【新型コロナウイルス感染症対策関連】 ４億５，１６６万円

内訳
福祉施設事業
継続支援給付

介護サービス事業所 ６，５００万円
障がい者サービス事業所 ４，９５０万円

施設改修事業
区立特別養護老人ホーム等 １，５１９万円
障害者福祉センターはぁとぴあ原宿 １９７万円

中小企業事業資金融資 ３億２，０００万円
【特別区税還付金交付事務】 ３，７００万円
【財政調整基金積立金】 ４０億円
合計 ４4億８，８６６万円

問財政課予算係（☎3463-1169 FAX 5458-4921）
 ・福祉施設事業継続支援給付は、

介護保険課介護相談係（☎3463-2137 FAX 5458-4934）
障がい者福祉課福祉計画推進係（☎3463-1922 FAX 5458-4935）

 ・施設改修事業は、
高齢者福祉課福祉計画係（☎3463-1868 FAX 3463-2873）
障がい者福祉課福祉計画推進係（☎3463-1922 FAX 5458-4935）

 ・中小企業事業資金融資は、産業観光課産業振興係（☎3463-1762 FAX  3463-3528）
 ・特別区税還付金交付事務は、税務課税務管理係（☎3463-4009 FAX 5458-4913）
 ・財政調整基金積立金は、財政課予算係（☎3463-1169 FAX 5458-4921）

▶定員　各80人（先着）
▶場所　文化総合センター大和田12階 コスモプラネタリウム渋谷
※申込・費用など詳しくは、コスモプラネタリウム渋谷HPをご覧ください。

▲申し込み
　カレンダー

星空観望会
▶日時　11月21日（土）・22日（日）
　　　　20:00〜21:00
▶内容　望遠鏡を使った星空観察
▶場所　河津バガテル公園

問河津さくらの里しぶや（☎0558-32-1020 FAX 0558-32-2830）
　河津さくらの里しぶや東京事務所（☎6419-7956 FAX 6427-2539）

※詳しくは、河津さくらの里しぶやＨＰをご覧ください。

11月のお得な情報

河津さくらの里しぶや河津さくらの里しぶや

【平日限定】秋の味覚プレゼント
▶日程　11月2日（月）～30日（月）
▶内容　秋の味覚を提供
　※土曜日から3泊、日曜日から2泊の場合は月曜日に提供

▶日時　隔週木曜日 18:00～18:45
▶定員　１５人（先着）

「EPIダンスプログラム」は、フィットネス的に身体を動かし、よりダンス
を身近に感じてもらいたいという想いのもとEXILE TETSUYAが監
修を行なったプログラムです。初めてダンスを経験する人でも楽しめ
る内容となっています。
講師は、EXILEやE-girlsのサポートメンバーとしてステージ経験が
ある“EPIインストラクター”です。分かりやすく気軽にダンスを楽しめる
プログラムになっています。

新感覚

『ダンス×フィットネス』プログラムが『ダンス×フィットネス』プログラムが
“すぽっと”原宿studioでスタート“すぽっと”原宿studioでスタート

問子ども青少年課子ども青少年育成係
（☎3463-2578 FAX 5458-4942）

▶講師　EPIインストラクター 中村 紫乃
▶対象　中学生・高校生（区内在住・在学優先）
▶申込　“すぽっと”原宿studio
　　　　申し込みカレンダーから
※詳しくは、渋谷スポーツ共育プラザ＆ラボ“すぽっと”
　HPをご覧ください。

今年11月、コスモプラネタリウム渋谷は
10周年を迎えます。期間中の3日間、10
年間の感謝を込めて、落語、ライブ、熟
睡プラ寝たリウムなど星空の下でさまざ
まなイベントを用意しています。

日時の異なるチケット（本人使用）を6枚
お持ちの人に無料チケットと「オリジナ
ルてぬぐい」をプレゼント 
※無くなり次第終了

プレゼント企画

▲春風亭柳朝

▲プログラム

渋谷区文化総合センター大和田開館10周年記念

さくらホールコンサート
“Don’t Stop The Music”一夜限りの若者たちの祭典

▶プログラム　ガーシュウィン：ラプソディ・イン・ブルー
　　　　　　  ほか

11月21日（土）17：00開演（16:00開場）
※公演時間60分を予定
文化総合センター大和田4階さくらホール
大和田祝祭管弦楽団、米田覚士（指揮）、
實川風（ピアノ）ほか

▶日時

▶会場
▶出演

3,000円、高校生以下1,000円（全席指定）
※未就学児入場不可
11月6日10:00からチケットぴあ、イープラスで

▶費用

▶申込

▲實川風
©️Hiromi Nagatomo

問文化総合センター大和田ホール事務室
（☎3464-3252 FAX 3464-3289）

2,000円、高校生以下 500円（全席指定）
10月25日10:00から文化総合センター大和田3階ホール事務
室で
※区内在住・在勤・在学を証明できるものを持参、1人4枚まで、

無くなり次第終了
※整理券は9:00から配布。チケット販売は17:00まで
※車椅子席は問い合わせてください。

▶費用
▶申込

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、定員を制限して開催します。

〈区民先行優待販売〉

令和2年度一般会計補正予算（第6号）が決まりました
令和2年第3回区議会定例会において、補正予算が議決されました。
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ちがいを ちからに 変える街。
渋谷区

誰もが生きる喜びを感じられる、
認め合い支え合う心を

「ひろば」から発信していこう

ふるさと　渋谷

子どもたちの豊かな人間性と
あふれる創造性を育むことで、

活力ある渋谷の未来を
「ひろば」から創造していこう

集まらなくても
集まれる

新たなつながりを
「ひろば」から

生み出そう

～ 今年の広場はオンライン ～
新型コロナウイルス感染症の影響により、今年度は代々木公園での開催を断念しました。
しかし、今年で43回となり、区民に親しまれてきたこのフェスティバルを続けたいという思
いから「集まらなくても集まれる－新たなつながりをひろばから生み出そう」をテーマに、特
設サイトを立ち上げ、地元ＦＭラジオ局「渋谷のラジオ」とも提携し、「第43回渋谷区くみ
んの広場 ふるさと渋谷フェスティバル オンライン」を開催することとなりました。

〈配信日時〉
11月7日（土）、8日（日）
10:00 ～ 17:00
※配信スケジュールは特設サイトをご覧ください。
※8日終了後はアーカイブで視聴可能

〈開催メディア〉

ＦＭラジオで聴く
渋谷区内、および近辺で聴くことができます。
周波数は87.6ＭＨzです。

●渋谷のラジオ視聴方法
アプリで聴く
スマホやタブレットに渋谷のラジオ公式アプリをインストールすると
全国で聴くことができます。

区内団体の紹介や演技動画のオンライン配信などを
配信する特設サイトです。また、渋谷のラジオとも連携
し、さまざまな特別番組を放送します。

◀iOS ◀Android

▲特設サイトトップページ▲特設サイト

〈コンセプト〉

渋谷フェスティバル オンライン 特設サイト
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「渋谷のラジオ」で参加団体の
インタビューなどを放送 

「くみんの広場」には幅広い年齢層
の人が来場されます。オンラインに
なると、インターネットは難しい、と
思われる人も少なくないと思います。
今回はインターネットのサイトだけで
はなく、さまざまな番組を展開してい
る「渋谷のラジオ」が特別番組を放
送します。参加団体の紹介やインタ
ビューなど、臨場感をお伝えします。

渋谷やくみんの広場の歴史を
知ろう！ 

渋谷やくみんの広場の歴史につい
て知ってもらう機会を作るため、歴
史の変遷が分かる年表や写真を掲
載しました。渋谷の今と昔の違いを
ぜひご覧ください。

オンラインクイズやオンライン
スタンプラリーの実施

「くみんの広場」は、子どもたちに
とっても新しい友達をみつけ、ある
いは家族と一緒に遊ぶ場所でした。
元気いっぱいに会場を駆け回ること
はできませんが、オンラインで、クイ
ズ、ゲーム、スタンプラリーといった
楽しい遊びを提供していきます。

くみんの広場に参加している
学校、区内団体の紹介や演技
動画の掲載

「くみんの広場」は、これまで多くの
団体の皆さんに、テント出店や、特設
ステージ出演をしていただきました。
「くみんの広場」が参加団体と来場
者をつなぐ場であることは、オンライ
ンでも変わりません。広場の主役の
参加団体の皆さんの活動紹介や演
技などの発表の場を用意します。

オンライン相談会や体験会な
どの実施
「くみんの広場」はステージや飲食
だけではなく、さまざまな専門的相
談ができる場所であり、新たな体験
や知識を提供する場でもありました。
この特徴をオンライン版広場でも引
き継いでいきます。

オンライン配信スケジュール

渋谷のラジオ特別コンテンツ ※日程や内容は一部変更となる場合があります。詳しくは特設サイトをご確認ください

特設サイトトップページ

●事前特別番組
　「ラジオで先取り！渋谷フェスティバル オンライン」
放送日時 10月18・25日、11月1日（日）いずれも14:00～14:55

区関係者や、渋谷フェスティバル参加団体などが出演し、これまでの渋
谷フェスティバルの思い出や、今年の見どころなどをパーソナリティー
とトークします。

●ダイジェスト動画
　「動画で先取り！渋谷フェスティバル オンライン」
公開日 10月17・24・31日（土）、11月６日（金）

事前特別番組で放送した内容を、15分程度のダイジェスト動画として特
設サイトで公開します。

●事前告知スポットＣＭ
　（渋谷のラジオ番組内で、60秒コメントを配信）
放送日 10月24日（土）～11月6日（金）の14日間で1日2回程度配信

区に関わるさまざまなゲストをお呼びし、ゲストにとっての「渋谷フェスティ
バル」への思いについてコメントしてもらいます。

共催 渋谷区、渋谷区教育委員会主催 渋谷区くみんの広場実行委員会

問渋谷区くみんの広場実行委員会事務局（区民部文化振興課内）（☎3463-1142 FAX 5458-4938  sec-koryusuishin@shibuya.tokyo）

●当日特別番組
　「渋谷フェスティバル オンライン＠シブラジ」
公開日 11月7日（土）

　　　　（オープニング）10:00～10:55／14:00～14:55／16:00～16:55
　　　  11月8日（日）
　　　  10:00～10:55／14:00～14:55／（クロージング）16:00～16:55
今年の「渋谷フェスティバル オンライン」は、オープニング／クロージングの
ステージを渋谷のラジオ生放送でお届けします。そのほかの時間帯は、当日
のコンテンツをリアルタイムでピックアップしながら紹介します。番組の放送
の様子は、YouTubeLiveでも同時配信します。「渋谷フェスティバル」特設
サイトでも視聴できます。
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問経営企画課経営企画係（☎3463-1191 FAX 5458-4973）

LINE Pay 請求書支払い
「LINE Pay 請求書支払い」、もしくは「LINE Pay」アプリを利用
して納付する方法です。
▶対象	 ・特別区民税・都民税（普通徴収）　
	 ・軽自動車税（種別割）　
	 ・国民健康保険料　

※各サービスの利用方法など詳しくは、
区ＨＰ（渋谷区LINE公式アカウントの
使い方）をご覧ください。

●利用方法

●主なサービス

●その他のサービス

利用には、渋谷区LINE公式アカウントを友だち登録する必要があります。
スマートフォンのLINEアプリを起動して、次のいずれかの方法でアクセスしてください。
・ メニューの｢友だち追加｣から｢検索｣を選択して、｢@shibuyacity｣と入力して検索
・ メニューの｢友だち追加｣から｢ＱＲコード｣を選択して、右のＱＲコードを読み取る

LINE通報
道路・公園の不具合や、落書きをLINEから通報することができます。

※緊急の場合は、従来通り電話での通報をお願いします。
※道路に関する通報は、区が管理する道路に限ります。

子育て情報配信
渋谷区LINE公式アカウントの友だち登録時のアンケートに回答す
ることで、登録者の属性に合った健診・イベントなどの子育て支援
に関する情報を配信します。

周辺施設案内
位置情報を送信することで、区内にある施設などを検索できます。

AI自動応答
トーク画面のチャットで問い合わせをすると、AIが回答する自動応
答サービスがあります。

LINE予約
妊婦面接などの予約申し込みをLINEから簡単にすることができ
ます。
予約できるもの
・妊婦面接
・育児学級
・歯科専門相談
・パパ・ママ入門学級
・幼児の食事とおやつ

LINE申請
住民票の写しや税証明書などをLINEトークのやり取りのみで簡単
に申請できます。
対象の証明書
・住民票の写し（世帯全員・世帯の一部）
・住民票の写し（除票）
・特別区民税・都民税課税（非課税）証明書
・所得証明書
・納税証明書

LINE窓口予約
庁舎窓口に来庁前に事前にLINEから予約をすることで、スムー
ズに受付ができます。

犬に関する申請 【10月15日開始】
犬の登録や狂犬病予防注射済票の交付などLINEトークのやり取
りのみで簡単に申請できます。

新型コロナあんしんチェックインサービス
施設や店舗の入り口などに掲示されたQRコードを読み込みチェッ
クインしておくと、新型コロナウイルス感染症患者が発生した場合、
同日、同じ場所に居合わせた利用者に、注意喚起のメッセージを
LINEで通知します。店舗などを運営する事業者が登録していただ
くこともできます。

LINE通報で修繕した道路
●幡ヶ谷 ●宇田川町

問道路課計画係（☎3463-2794）

渋谷区LINE公式アカウントの
サービスを紹介します

区は、LINE（ライン）による情報配信や行政サービスを行なっています。 
渋谷区LINE公式アカウントでは、子育てに関するさまざまな情報配信やAI（人工知能）による問い合わ
せ自動応答、住民票の申請受付などが可能です。平成29年にサービスを開始してから、続々と機能が追
加されています。ここでは便利な機能と使い方について一部を紹介します。

▲渋谷区LINE
　公式アカウント
　（＠shibuyacity）

◀︎渋谷区LINE公式
　アカウントの
　使い方
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問広報コミュニケーション課広聴相談係
（☎3463-1290 FAX 5458-4920）

順位 閲覧回数 FAQ（質問文） 回答

1 2,273 ダンベルのごみの分別
方法はなんですか？

一辺の30㎝以上のものは【粗大ごみ】、それ以下のもの
でプラスチック製は【可燃ごみ】、金属製は【不燃ごみ】
としてお出しください。

2 2,183 スケッチブックのごみの
分別方法はなんですか？

【資源】としてお出しください。金属部分ははずして【不燃
ごみ】、はずせない場合は【可燃ごみ】でお出しください。

3 1,898 額縁のごみの分別方法
はなんですか？

一辺の30㎝以上のものは【粗大ごみ】、それ以下のもの
でプラスチック製は【可燃ごみ】、金属製は【不燃ごみ】
としてお出しください。

4 1,825 住居確保給付金につい
て教えてください

離職者であって就労能力および就労意欲のある人のう
ち、住宅を喪失している人、または喪失するおそれのあ
る人を対象として住宅相当額を支給する制度です。

5 1,760 区庁舎に駐車場はあり
ますか？ 渋谷区役所前公共地下駐車場をご利用いただけます。

3位

渋谷区ＦＡＱランキングを集計しました

区コールセンター〈総合案内〉へのお問い合わせＴＯＰ５

よくあるご質問（FAQ）アクセス数TOP5
ＡＩチャットボット

今年の4〜8月、区コールセンターへのお問い合わせの多かった質問や、ホームページでアクセス数の多かった
FAQを紹介します。
ごみの分別やマイナンバーカードの申請についてなど、日ごろの疑問の解決に参考にしてください。

１位

2位

戸籍に関する証明の請求方法（郵送）
渋谷区に本籍がある人は戸籍に関する事項の証明書を郵送で請求できます。
▶請求できる人　本人または同一戸籍に記載されている人およびその

配偶者、直系尊属・卑属
※第三者請求は要件がありますので住民戸籍課戸籍係へ問い合わせて

ください。
▶必要書類

【必要事項】
必要な証明の種類、本籍地、筆頭者、必要通数、使い道、証明に記載人の
氏名、請求者の住所・氏名・日中の連絡先電話番号

手数料　定額小為替（郵便局で購入）1通につき次の金額同封
戸籍の全部・個人事項証明書（謄・抄本）450円、除籍の全部・個人事項
証明書（謄・抄本）750円、改製原戸籍（謄・抄本）750円、戸籍の附票の
写し300円
※公的年金用、児童扶養手当用は無料です。請求書の使い道に記入し

てください。

・

▶郵送先　〒150-8010（住所不要）渋谷区役所住民戸籍課郵送担当へ

返信用封筒
宛先を記入し、切手貼り付け（速達は速達料金の切手も貼り付け）
請求者の本人確認書類
送付先の分かる運転免許証、保険証などのコピー
※請求者と証明に記載する人の関係が確認できる資料が必要です。
委任状　代理人請求の場合必要

・

・

・

交付請求書
HPからダウンロードまたは便せんなどに次の必要事項を記載

・

問住民戸籍課戸籍係（☎3463-1801）

問経営企画課経営企画係
（☎3463-1191 FAX 5458-4973）

個人住民税を納付期限内に納められなかった場合は？
納期限を過ぎると延滞金がかかります。延滞金は、納期限内に納税した人
とそうでない人との公平性を実現するために、地方税法に定められた徴
収金のことです。

問税務課納税促進係（☎3463-1748・1759・2638・2639）

滞納すると、督促状により納税を促すことになります。※故意ではなくて
も同じです。
滞納した場合には、本来納めるべき税額のほかに延滞金もあわせて納め
ていただかなくてはなりませんので、必ず納期限までに納付してください。
未納が続くと、納期限までに納めていた納税者との公平を保つため、ま
た、大切な区の財源を確保するために、やむを得ず、滞納している人の財
産（不動産・給料・預貯金など）の差押えを行うことになります。※滞納した
税金の納付については、税務課納税促進係で相談を受け付けます。

・

・

・

建ぺい率、容積率、用途地域や高度地区の
種別などを教えてください
土地の用途地域、建ぺい率、容積率、高度地区、日影規制の制限は都市
計画課（☎ 3463-2620）、建物の用途は建築課審査係（☎ 3463-
2729）、その他、地域・地区（防火地域、準防火地域）などは都市計画課

（☎3463-2620）へ問い合わせてください。
区役所本庁舎11階都市計課窓口でも案内しています。

4位 ごみの収集漏れがあった場合の連絡先は？
渋谷区清掃事務所（☎5467-4300）へご連絡ください。

マイナンバーカードの申
請方法への問い合わせ、
新型コロナウイルス感染
症に関する問い合わせ
が上位を占めました。ＡＩ
チャットボットを使用する
とスムーズに検索したい
ページを閲覧できます。Ａ

Ｉチャットは皆さんと会
話するほど学習して進化
していきます。区ＨＰの
ページ右下のアイコンを
クリックし話しかけてみ
てください。

資源とごみの　
分け方・出し方　
　パンフレット▶

ごみの分別方法が、頻繁に検索されています。「資源とごみの
分け方・出し方」をＱＲコードからご覧いただけます。

渋谷あいこ▶

5位

問マイナンバーカード担当主査（☎3463-1785）

マイナンバーカード（個人番号カード）の
申請手続きについて教えてください
▶申請

個人番号通知の際に同封されている、個人番号カード交付申請書に顔
写真（タテ4.5㎝×ヨコ3.5㎝）を貼り、郵送またはWEB(IDが必要）で
申請。
※住所や氏名に変更があった場合、変更前の交付申請書は使用できま

せん。問い合わせてください。
▶受け取り（予約制）

交付申請すると、交付通知書（はがき）が届きます。
交付通知書（はがき）、個人番号通知カード・住民基本台帳カード・個人
番号カード（持っている人のみ）、本人確認書類を持参の上、本人が予
約した、区役所本庁舎３階住民戸籍課、出張所、区民サービスセンター
で受け取ってください。
※病気などの理由で本人が受け取れない場合は、問い合わせてください。

【本人確認書類】

（１）

（２）

住民基本台帳カード（写真付きに限る）、運転免許証、運転経歴証明
書、旅券、身体障害者手帳、精神障害者保健福祉手帳、療育手帳、在
留カード、特別永住者証明書、一時庇護許可書、仮滞在許可書のう
ち１点

（１）の確認書類を持っていない人は、「氏名・生年月日」または「氏
名・住所」が記載され、市区町村長が適当と認める２点
健康保険証、年金手帳、社員証、学生証、学校名が記載された各種
書類、医療受給者証、公共料金の領収書など

都市計画図等（用途地域・　
　日影規制等）の閲覧▶




