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お客様と一緒に作っていく空間
こちらは、多くのお客様が訪れる、Jリーグに所属するサッカーチームの拠点

にもなっているスタジアムです。多くのファンやサポーターの皆さんからの声を

聞き、誰もが心地よく利用しやすい、より一層愛されるスタジアムをお客様と一緒

に作っていきたいとの想いから、トイレ向上プロジェクトがスタートしました。

仕事や都会の喧騒を忘れ、心からスポーツを楽しめるようにトイレは自然

を感じるネイチャーカラーを取り入れ、ゆったりと落ち着ける空間になって

います。また、一部のブースを折り戸にすることで、この場に訪れる全ての

方が使いやすいトイレを実現しました。

ɻこの空間には、試合を観戦するだけではなく、スタジアムに滞在している時

間の全てが素晴らしいものであったという記憶や思い出として訪れた方々に刻

まれるようにしたいという想いが込められています。
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ストレスフリーな環境で試合を楽しむ

スタジアムには、毎日多くのサッカーファンが訪れます。

試合の合間のハーフタイムでは、トイレは特に混みあう場所の

一つです。

入り組んでいるトイレで、お客様が限られた時間をスムーズ

に有効に使えるように扉上部に空室状況を一目で把握できる

空室サインが取り付けられています。『あ、奥のトイレが

空いてるな』『ここのトイレは混んでいるから別のトイレに

行 こ う 』な ど す ぐ に 次の 行 動 に 移 すこ と で き る ので 、

ストレスなく、スポーツを観戦することができます。

少しでもお客様にスポーツ観戦を楽しんでほしい。そんな想いが

感じられる空間になりました。
写真左：扉開ɻ写真右：扉閉
扉上部には、扉と平行に取り付けられた
フラッグサインがあるので、使用状況が
遠目からでも一目で分かります。

【掲載納入事例の詳細図】
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