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浜松駅前バスターミナル乗車券センター 

春の定期券購入シーズンにおける混雑予報の発表について 

 

遠州鉄道株式会社（本社：浜松市中区旭町、社長：斉藤薫）では、春の定期券購入シーズンに

おいて毎年混雑する浜松駅前バスターミナル乗車券センターの「混雑予報」を初の試みとして実

施致します。 

詳細は下記の通りとなりますので、是非ご案内方、お取り計らいの程、宜しくお願い申し上げま

す。 

記 

1.混雑予報の概要について 

(1)目的 

①窓口混雑緩和によるスムーズな定期券購入 

②新生活で初めてバス・電車をご利用されるお客様へのご案内時間の確保 

 

(2)予測方法 

春の定期券購入シーズンにおける過去の定期券発行実績を統計処理し、併せて浜松エリア

の中学校・高校の入学式、始業式等の行事を加味することで、今春の混雑予報を行います。 

※春の定期券購入シーズン・・・概ね 3/25～4/15 

※過去の定期券発行実績・・・2015年～2017年及び、本年と同じ曜日まわりの 2012年 

※今春の浜松エリアの中学校・高校の入学式、始業式等の時期傾向 

【入学式】4/5(木)、6(金)、7(土)、9(月) 【始業式】4/5(木)、6(金) 

 

（3）今春の混雑予報 
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(4)混雑予報発表媒体 

①遠鉄バスホームページ(3/9～) 

②浜松駅前バスターミナル各のりばポスター(3/9～) 

 

2.定期券の発売開始日について 

新規・継続ともに、使用開始日の 1 ヶ月前から発売致します。 ※早期購入が可能です。 

例)使用開始日が 4/1の場合→3/1発売開始 

 

3.その他 

新生活シーズンにつき、遠鉄バスコールセンターへの時刻や運賃のお問い合わせでお電話が

込み合う場合がございます。遠鉄バスホームページでも検索ができますので、ご利用下さい。 

 

4.参考 

(1)浜松駅前バスターミナル乗車券センターについて 

①所在地 

浜松市中区旭町 13-1 

②窓口営業時間 

月～金 7:00-19:00、土日祝 8:00-19:00 

③2016年度定期券の発行状況 

 
④春の定期券購入シーズン発行件数実績 

 
 

以上 

【お問い合せ先】 

 

遠鉄バスコールセンター TEL：053-455-2255（月～金 7：30～19：00、土日祝 8：00～19：00） 

 

（単位：件)

区分 実績 受付比率 月平均

取扱い窓口全体(全24拠点) 86,600 - 7,217
浜松駅前バスターミナル乗車券センター 45,000 52.0% 3,750
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