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１． 遠鉄グループ 2019 年度決算について 

 
当連結会計年度におけるわが国経済は、長期化する米中貿易摩擦や中東情勢の影響など、世界

経済の減速により輸出の減少がみられたものの、雇用環境が着実な改善を続けるなか、消費増税の

影響も限定的となり、個人消費・企業収益とも堅調に推移するなど、国内景気は緩やかな回復基調を

維持しました。しかしながら、中国湖北省武漢市で新型コロナウイルスを原因とした肺炎が流行、その

後瞬く間に世界各地へ感染が広がり、日本国内でもインバウンド減少に加えて、急激に国内消費が

広く抑制される状況となりました。今後につきましても、感染拡大防止の取り組みが進む中、景気下

押し効果が強まることが懸念され、先行き不透明な状況が続くものと予想されます。 

このような状況の中、当社グループは3ヵ年中期経営計画「サバイブ2020」の2年目の年として、限り

ある経営資源の選択と集中を行い、強みを独自性に進化させるべく、遠鉄百貨店のリニューアルや、

保険代理業において大阪営業所を開設するなど、積極的な事業展開を進めてまいりました。 

当連結会計年度の業績につきましては、営業収益2,162億1千4百万円（前連結会計年度比1.1％増

加）、経常利益50億6千9百万円（前連結会計年度比18.1％減少）、親会社株主に帰属する当期純利

益は13億6千1百万円（前連結会計年度比63.4％減少）となりました。 

 

（１）遠鉄グループセグメント別（事業別）の概況 

① 運輸事業（鉄道事業・バス事業・タクシー事業など） 

鉄道事業におきましては、西鹿島駅に定期券利用者専用の月極駐車場を新設しました。 

バス事業におきましては、貸切バスでは、「バンビツアー」50 周年を記念し、車内快適性に配慮し

た新型車両「プレミアムグランシス」を 2 台導入しました。高速バスにおいては、ナガシマリゾート等、

人気のレジャー施設への乗り入れを開始し、空港バスでは、豊川・掛川・東名浜松北の駐車場拡張

工事を実施しました。 

タクシー事業におきましては、安全性能に優れたジャパンタクシーを 61 台導入し、総保有台数は

160 台となりました。同時に、キャッシュレス決済機能付きタブレット端末を全車両に導入し、クレジッ

トカードや電子マネーといった多様なキャッシュレス支払いが可能になりました。 

以上の結果、新型コロナウイルスによる急速な需要減少の影響もあり、運輸事業の営業収益は、

144 億 8 千 2 百万円（前連結会計年度比 5.4％減少）となりました。 

 

② リテールサービス事業（百貨店業、食品スーパー業など) 

百貨店業におきましては、遠鉄百貨店では、「従来の百貨店にとらわれない幅広い顧客層の取り

込みを図り、集客力のある商業施設」をめざし、大規模なリニューアルを実施しました。新館 4 階に

「無印良品」、5 階に「東急ハンズ」がテナントとして加わり、本館 8 階のレストラン街は、17 年ぶりに

全面改装し、営業時間を延長するなど、幅広い世代が楽しめる『えんてつダイニング』として生まれ

変わりました。 

食品スーパー業におきましては、遠鉄ストアでは、本年 1 月に初生店をリニューアルし、「簡便」

「即食」といった調理の手間が少ない商品の拡充により、収益の拡大を図りました。また、セルフ精

算レジを 6店舗に導入、計 16 店舗まで拡大しました。 

以上の結果、様々な取り組みをしてまいりましたが、リテールサービス事業の営業収益は、875 億

8 千 6 百万円（前連結会計年度比 2.6％減少）となりました。 

 

 



③ モビリティサービス事業（自動車販売業、石油製品販売業など) 

ネッツトヨタ浜松では、本年1月に志都呂店をリニューアルし、広々とした待合スペースを設けるな

ど、ショールームを刷新することで、お客様がより快適に過ごすことができるお店づくりを推進しまし

た。また、本年 3 月に新車の最終点検や注文装備の取り付けを行う物流センターを磐田市に移転、

建替しました。 

石油製品販売業におきましては、遠鉄石油では、本年 3 月に健康増進法一部改正に備え、上島

SS併設のドトールコーヒーショップの分煙改装工事を実施しました。 

以上の結果、モビリティサービス事業の営業収益は、712 億 7 千 4 百万円（前連結会計年度比

5.2％増加）となりました。 

 

④ レジャーサービス事業（旅行業、ホテル・旅館業など） 

旅行業におきましては、バンビツアーでは、昨年 10 月よりバスガイドが携行する資料を電子デー

タ化し、タブレット端末での運用を開始しました。ペーパーレス化で生産性を向上させると同時に、開

花状況など鮮度の高い情報を収集し、リアルタイムにお客様へ提供するなど、顧客満足度の向上に

努めました。遠鉄トラベルでは、本年 2月にきらりタウン店を新規オープンしました。 

ホテル・旅館業、遊園地事業におきましては、遠鉄観光開発では、昨年 4 月に自社で野菜を栽培

する「浜松パワーフードファーム」を開設し、6 月より収穫した野菜の提供を開始するなど、各ホテル

にて「浜松パワーフード」を使用した新メニューを取り入れました。華咲の湯では、昨年 9月に各種キ

ャッシュレス決済に対応した自動券売機を導入すると同時に、業務の効率化とお客様の利便性向上

を目的にフロントの改修工事を実施しました。 

以上の結果、新型コロナウイルスによる急速な需要減少の影響により、レジャーサービス事業の

営業収益は、84 億 4 千 6 百万円（前連結会計年度比 7.1％減少）となりました。 

 

⑤ 不動産事業（不動産業、建設工事業） 

住宅事業では、大型分譲地「ブライトヒルズ和合サウスガーデン」、「ブライトヒルズ掛川下垂木」

を販売開始するなど、分譲住宅 98 棟、分譲土地 83 区画を引渡しました。注文住宅では、昨年 4 月

より高性能かつリーズナブルな価格設定のセレクト型注文住宅「＆F（アンドエフ）」の販売を開始しま

した。新築分譲マンションでは、「ブライトタウン磐田フレシア」「ブライトタウン早出ザ・テラス」等の販

売が順調に推移し、142 戸をお引渡しするとともに、昨年 9 月に「ブライトタウン高塚駅前」の販売を

開始しました。 

建設工事業におきましては、遠鉄建設では、初の分譲マンション建設となる「ブライトタウン早出

ザ・テラス」が昨年 11 月に竣工しました。 

以上の結果、不動産事業の営業収益は、181 億 2 千 8 百万円（前連結会計年度比 12.5％増加）

となりました。 

 

⑥ その他の事業（保険代理業、介護事業、自動車運転教習業、情報サービス業、ビル管理業、業

務請負業など） 

保険代理業におきましては、昨年 9 月に大阪営業所を開設し、関東圏・中京圏に加え、関西圏の

営業強化を図りました。 

介護事業におきましては、昨年 12月に 15拠点目となる「ラクラス掛塚デイサービス」を開設しまし

た。 

 



自動車運転教習業におきましては、遠鉄自動車学校では、昨年 6 月に通学生向けのホームペー

ジをリニューアルし、入校申込から決済までを WEB で行える仕組みを構築しました。 

業務請負業におきましては、遠鉄アシストでは、昨年4月に「可美公園総合センター」および「浜松

こども館」の指定管理を開始し、昨年 12 月には「モーヴィ浜名湖」の運営業務を受託しました。 

以上の結果、その他の事業の営業収益は、162 億 9千 7百万円（前連結会計年度比 4.3％増加）

となりました。 

 

（２）業績推移 

① 連結決算 

（単位：百万円） 

 2018 年度 2019 年度 

（当期） 

2018 年度比 

営業収益 213,836 216,214 101.1% 

営業利益 5,821 4,627 79.5% 

経常利益 6,191 5,069 81.9% 

当期純利益 3,716 1,361 36.6% 

（注）金額は、百万円未満を切り捨て表示しております。 

 

 

② セグメント別売上高 

（単位：百万円） 

 2018 年度 2019 年度 

（当期） 

2018 

年度比 

運輸事業 15,305 14,482 94.6% 
リテールサービス事業 89,943 87,586 97.4% 
モビリティサービス事業 67,755 71,274 105.2% 
レジャーサービス事業 9,092 8,446 92.9% 

不動産事業 16,108 18,128 112.5% 

その他の事業 15,631 16,297 104.3% 

（注）金額は、百万円未満を切り捨て表示しております。 

 



（３）遠鉄グループ各社の主な事業内容（2020年3月31日現在） 

事 業 区 分 事 業 内 容 主要な会社 

運 輸 事 業 

鉄道事業 遠州鉄道(株) 

一般乗合旅客自動車運送事業 遠州鉄道(株) 

一般貸切旅客自動車運送事業 遠州鉄道(株) 

自動車整備業 遠州鉄道(株) 

一般乗用旅客自動車運送事業 遠鉄タクシー(株) 

リテールサービス事業 

百貨店業 (株)遠鉄百貨店、(株)遠鉄百貨店友の会 

食品スーパー業 (株)遠鉄ストア 

モビリティサービス事業 

自動車販売業 静岡トヨタ自動車(株) 

静岡トヨタ物流サービス(株) 

ネッツトヨタ浜松(株) 

(株)トヨタレンタリース浜松 

石油製品販売業 遠鉄石油(株) 

レジャーサービス事業 

旅行業 遠州鉄道(株)、(株)遠鉄トラベル 

ホテル・旅館業、遊園地事業 遠州鉄道(株)、遠鉄観光開発(株) 

不動産事業 

不動産業 遠州鉄道(株) 

建設工事業 遠鉄建設(株) 

その他の事業 

保険代理業 遠州鉄道(株) 

介護事業 遠州鉄道(株) 

自動車運転教習業 (株)遠鉄自動車学校 

情報サービス業 遠鉄システムサービス(株) 

ビル管理業、業務請負業、 

健康スポーツ業、食品検査事業 

遠鉄アシスト(株) 

グループ会社数 16社（遠州鉄道含む） 

 2020 年 4 月 1日 静岡トヨタ自動車株式会社と静岡トヨタ物流サービス株式会社が会社統合 

2020 年 5 月 19 日 現在 グループ会社数 15社（遠州鉄道含む） 

2020 年 7 月 1 日 静岡トヨタ自動車株式会社とネッツトヨタ浜松株式会社が会社統合予定 

            2020 年 7 月 1日 時点 グループ会社数 14 社（遠州鉄道含む） 

 



２．遠鉄グループの人事異動について 

◆遠州鉄道株式会社 役員 

（就任日：遠州鉄道の役員は遠州鉄道株主総会日、グループ会社の役員はグループ各社株主総会日） 

新職 旧職 氏名 

遠州鉄道㈱ 常務取締役【昇任】 

グループ経営推進本部長 

遠州鉄道㈱ 取締役 

兼 遠鉄タクシー㈱ 代表取締役社長 

丸山 晃司 

遠州鉄道㈱ 取締役運輸事業本部長  

兼 運輸営業部長 

遠州鉄道㈱ 取締役運輸事業本部長  

 

小野田 剛久 

遠州鉄道㈱ 取締役保険事業本部長【新任】 遠州鉄道㈱ 保険営業部長 

 

寺田 宏明 

遠州鉄道㈱ 取締役 【新任】 

兼 遠鉄観光開発㈱ 代表取締役社長 【新任】 

㈱遠鉄ストア 取締役経営推進本部長 

 

河合 正志 

遠州鉄道㈱ 取締役 【新任】 

兼 遠鉄タクシー㈱ 代表取締役社長 【新任】 

㈱遠鉄自動車学校 代表取締役社長 後藤 毅彦 

遠州鉄道㈱ 取締役経営企画部長 【新任】 遠州鉄道㈱ 経営企画部長 

 

野村 和徳 

 

 

【参考】遠鉄グループ各社 株主総会日 

日付 会社名 

5/19 遠鉄タクシー・遠鉄観光開発・遠鉄自動車学校・遠鉄システムサービス 

5/29 遠鉄百貨店 

6/26 遠州鉄道・上記以外のグループ会社 

7/1 (新会社) 静岡トヨタ自動車 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◆遠州鉄道株式会社 管理職（6 月異動） 

新職 旧職 氏名 

運輸業務部長 兼 ターミナル営業所長 運輸業務部長 諸井 宏司 

介護事業部長 運輸営業部長 鈴木 隆 

保険営業部長 【昇格】 保険営業部次長 兼 生命保険営業 5課長 中野 亮太 

保険業務部長 兼 保険業務課長 総務部 部長 野中 英則 

総務部次長 （出向）㈱遠鉄自動車学校 取締役総務部長 倉田 正俊 

介護事業部次長 兼 介護事業管理課長 （出向）遠鉄タクシー㈱ 取締役運行統括部長 内山 正美 

（出向）㈱遠鉄自動車学校 総務部長 住宅事業部次長 兼 住宅企画課長 大石 成善 

（出向）浜松まちなかマネジメント㈱ 経営企画部次長 谷口 充 

総務部 課長 人事部 課長 伊熊 敦利 

経営企画部 課長 遠鉄アシスト㈱ 運行管理サービス事業部次長  

兼 運行営業課長 

山本 洋 

経営企画部 ICT 推進課長【昇格】 運輸事業本部 ターミナル営業所長 小林 廉 

介護事業部 介護業務課長【昇格】 介護事業部 介護業務課副課長 石原 守 

運輸営業部 貸切営業課長 運輸営業部 貸切受注課長 石田 浩 

運輸事業本部 三方原営業所長 運輸営業部 貸切直販課長 佐藤 元章 

不動産事業部 中遠賃貸ブロック長 （出向）浜松まちなかマネジメント㈱ 石岡 靖雅 

住宅事業部 設計課長 住宅事業部 積算課長 小野寺 弘行 

住宅事業部 積算課長 住宅事業部 住宅営業課長 渡邊 一弘 

住宅事業部 住宅企画課長【昇格】 住宅事業部 住宅企画課副課長 石井 宏幸 

住宅事業部 住宅営業課長【昇格】 住宅事業部 住宅営業課副課長 佐野 敬介 

保険営業部 生命保険営業５課長 保険業務部 保険業務課長 加藤 憲一郎 

保険営業部 生命保険営業６課長【昇格】 保険営業部 生命保険営業４課副課長 鈴木 孝英 

(出向) ㈱遠鉄百貨店 総務部副部長 兼 経営推進課長

【昇格】 

(出向) ㈱遠鉄百貨店 経営推進課長 藤岩 慶太 

（出向）遠鉄建設㈱ 営業部次長 兼 企画営業課長 不動産事業部 中遠賃貸ブロック長 井上 貴之 

（出向）遠州開発(株) 介護事業部 介護事業管理課長 波切 浩昭 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◆遠鉄グループ 常勤役員（就任日：各社株主総会日）  

新職 旧職 氏名 

㈱遠鉄自動車学校 代表取締役社長 【新任】 遠鉄システムサービス㈱ 代表取締役社長 飯尾 圭介 

遠鉄システムサービス㈱ 代表取締役社長 【新任】 遠州鉄道㈱ 介護事業部長 大久保 淳一 

㈱遠鉄百貨店 常務取締役営業本部長 【昇任】 

兼 食料品営業部長 

㈱遠鉄百貨店 取締役営業本部副本部長  

兼 営業部長 兼 食料品営業部長 

中村 真人 

㈱遠鉄ストア 専務取締役営業本部長【昇任】 ㈱遠鉄ストア 常務取締役営業本部長 松本 洋一 

㈱遠鉄ストア 常務取締役経営推進本部長【昇任】 ㈱遠鉄ストア 取締役営業本部副本部長  

兼 商品部長 

遠藤 正樹 

㈱遠鉄ストア 取締役北エリア長 【新任】 ㈱遠鉄ストア 北エリア長 大石 浩司 

㈱トヨタレンタリース浜松 常務取締役営業本部長【昇任】 ㈱トヨタレンタリース浜松 取締役営業本部長 辻村 雅也 

遠鉄タクシー㈱ 取締役運行営業部長 【新任】 遠鉄タクシー㈱ 運行営業部長 榊原 正之 

遠鉄アシスト㈱ 常務取締役ビルサービス事業部長 

【昇任】 

遠鉄アシスト㈱ 取締役ビルサービス事業部長 矢田 央生 

遠鉄観光開発㈱ 常務取締役営業本部長 【昇任】 遠鉄観光開発㈱ 取締役営業本部副本部長 森下 忠康 

遠鉄観光開発㈱ 取締役総務部長 【新任】 遠鉄観光開発㈱ 総務部長 平松 達宏 

遠鉄建設㈱ 常務取締役建設本部長 兼 建築部長【昇

任】 

遠鉄建設㈱ 取締役建設本部長 兼 建築部長 松井 浩光 

遠鉄建設㈱ 取締役工事部長【新任】 遠州鉄道㈱ 住宅事業部設計課長 玉川 晴貴 

㈱遠鉄自動車学校 取締役遠鉄磐田自動車学校所長 

【新任】 

㈱遠鉄自動車学校 遠鉄磐田自動車学校所長 中村 博幸 

遠鉄システムサービス㈱ 取締役営業本部長 兼 

オフィスシステム部長 

遠鉄システムサービス㈱ 取締役 

オフィスシステム部長 

島 康人 

 

 

退任役員一覧 

◆遠州鉄道株式会社 

（退任日：遠州鉄道の役員は遠州鉄道株主総会日、グループ会社の役員はグループ各社株主総会日） 

旧職 氏名 

遠州鉄道㈱ 常務取締役グループ経営推進本部長 村松 修 

遠州鉄道㈱ 取締役保険事業本部長 杉山 雄一 

遠州鉄道㈱ 取締役  

兼 遠鉄観光開発㈱ 代表取締役社長  

藤野 聡 

◆遠鉄グループ 常勤役員（退任日：各社株主総会日）  

旧職 氏 名 

静岡トヨタ自動車㈱ 専務取締役営業本部長 竹本 直人 

静岡トヨタ自動車㈱ 常務取締役管理本部長 小川 公和 

ネッツトヨタ浜松㈱ 専務取締役営業本部長 鈴木 幹人 

遠鉄観光開発㈱ 常務取締役営業本部長 宮津  智史 

 

 

 



３．(新会社)静岡トヨタ自動車(株)の役員体制について 

◆常勤役員（合併日：7 月 1 日）  

新役員体制 旧職 氏名 

遠州鉄道㈱ 常務取締役 

兼 静岡トヨタ自動車㈱ 代表取締役社長 

遠州鉄道㈱ 常務取締役 

兼 静岡トヨタ自動車㈱ 代表取締役社長 

太田 勝之 

 

遠州鉄道㈱ 取締役 

兼 静岡トヨタ自動車㈱ 専務取締役 

遠州鉄道㈱ 取締役 

兼 ネッツトヨタ浜松㈱ 代表取締役社長  

鈴木 憲之 

静岡トヨタ自動車㈱ 常務取締役 

ネッツトヨタ浜松営業本部長 

ネッツトヨタ浜松㈱ 取締役 

営業本部副本部長 兼 営業推進部長 

中西 久司 

静岡トヨタ自動車㈱ 常務取締役 

静岡トヨタ営業本部長 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役営業本部副本部長 佐野 桂 

㈱トヨタレンタリース浜松 代表取締役社長 

兼 静岡トヨタ自動車㈱ 常務取締役 

経営推進本部長 

㈱トヨタレンタリース浜松 代表取締役社長 

 

鈴木 雅之 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役 

静岡トヨタ営業本部中部営業部長 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役中部営業部統括部長 加藤 貢市 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役 

静岡トヨタ営業本部バリューチェーン推進部長 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役 

バリューチェーン推進部長 

青木 敬介 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役 

経営推進本部物流事業部長 

ネッツトヨタ浜松㈱ 取締役物流センター長 伊藤 正寿 

 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役 

ネッツトヨタ浜松営業本部バリューチェーン推進部長 

ネッツトヨタ浜松㈱ 取締役焼津店店長 大森 勝利 

 

静岡トヨタ自動車㈱ 取締役 

ネッツトヨタ浜松営業本部営業推進部長 

ネッツトヨタ浜松㈱ 取締役バリューチェーン部長 朝倉 健吾 

 

 

 


