
計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 計画相談支援事業所 657 100.0 - - - -
2 障害児相談支援事業所 - - 331 100.0 - -
3 基幹相談支援センター - - - - 591 100.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 都道府県、市区町村、広域連合、一部事務組合 16 2.4 25 7.6 170 28.8
2 社会福祉協議会 47 7.2 25 7.6 83 14.0
3 社会福祉法人（社会福祉協議会以外） 235 35.8 111 33.5 246 41.6
4 医療法人 30 4.6 8 2.4 25 4.2
5 営利法人（株式・合名・合資・合同会社） 198 30.1 88 26.6 6 1.0
6 社団法人・財団法人 48 7.3 26 7.9 8 1.4
7 特定非営利活動法人（NPO） 72 11.0 42 12.7 40 6.8
8 その他の法人 11 1.7 6 1.8 13 2.2

[事業所の開設年度]
計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター

複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (657) (331) (591)
無効回答 (10) (2) (6)
有効ケース数 (647) (329) (585)

1 2011年度以前 110 17.0 44 13.4 113 19.3
2 2012年度 84 13.0 44 13.4 69 11.8
3 2013年度 48 7.4 22 6.7 32 5.5
4 2014年度 77 11.9 39 11.9 36 6.2
5 2015年度 28 4.3 25 7.6 25 4.3
6 2016年度 24 3.7 15 4.6 23 3.9
7 2017年度 19 2.9 6 1.8 34 5.8
8 2018年度 37 5.7 16 4.9 42 7.2
9 2019年度 24 3.7 9 2.7 20 3.4
10 2020年度 31 4.8 14 4.3 47 8.0
11 2021年度 39 6.0 16 4.9 38 6.5
12 2022年度 24 3.7 29 8.8 26 4.4
13 2023年度 46 7.1 25 7.6 23 3.9
14 2024年度 40 6.2 18 5.5 34 5.8
15 2025年度 16 2.5 7 2.1 23 3.9

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 指定特定相談支援 653 99.4 306 92.4 401 67.9
2 指定障害児相談支援 479 72.9 325 98.2 352 59.6
3 指定一般相談支援（地域移行支援） 214 32.6 93 28.1 299 50.6
4 指定一般相談支援（地域定着支援） 204 31.1 91 27.5 285 48.2
5 地域生活支援事業の障害者相談支援事業 93 14.2 33 10.0 247 41.8
6 基幹相談支援センター 41 6.2 34 10.3 589 99.7
7 市町村から地域生活支援拠点等に認定 76 11.6 40 12.1 217 36.7
8 自立生活援助 32 4.9 8 2.4 52 8.8
9 児童発達支援センター 22 3.3 54 16.3 44 7.4
10 介護保険の居宅介護支援 61 9.3 33 10.0 82 13.9

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 居宅介護（ホームヘルプ） 179 27.2 81 24.5 160 27.1
2 重度訪問介護 114 17.4 47 14.2 96 16.2
3 同行援護 87 13.2 42 12.7 84 14.2
4 行動援護 61 9.3 38 11.5 78 13.2
5 重度障害者等包括支援 6 0.9 4 1.2 10 1.7
6 短期入所（ショートステイ） 226 34.4 99 29.9 219 37.1
7 療養介護 13 2.0 7 2.1 12 2.0
8 生活介護 290 44.1 154 46.5 273 46.2
9 施設入所支援 131 19.9 53 16.0 147 24.9
10 自立生活援助 30 4.6 9 2.7 58 9.8
11 共同生活援助（グループホーム） 260 39.6 105 31.7 231 39.1
12 自立訓練(機能訓練) 11 1.7 9 2.7 20 3.4
13 自立訓練(生活訓練) 49 7.5 15 4.5 56 9.5
14 宿泊型自立訓練 10 1.5 6 1.8 24 4.1
15 就労移行支援 72 11.0 23 6.9 91 15.4
16 就労選択支援 26 4.0 5 1.5 33 5.6
17 就労継続支援（Ａ型） 33 5.0 13 3.9 28 4.7
18 就労継続支援（Ｂ型） 300 45.7 111 33.5 238 40.3
19 就労定着支援 48 7.3 15 4.5 62 10.5
20 児童発達支援 110 16.7 150 45.3 116 19.6
21 放課後等デイサービス 165 25.1 152 45.9 123 20.8
22 居宅訪問型児童発達支援 9 1.4 16 4.8 9 1.5
23 保育所等訪問支援 54 8.2 89 26.9 65 11.0
24 福祉型障害児入所施設 12 1.8 11 3.3 27 4.6
25 医療型障害児入所施設 13 2.0 9 2.7 10 1.7
26 特になし 107 16.3 47 14.2 208 35.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
全体 (657) (331) -

1 機能強化型（Ⅰ） 79 12.0 35 10.6 - -
2 機能強化型（Ⅱ） 38 5.8 30 9.1 - -
3 機能強化型（Ⅲ） 98 14.9 46 13.9 - -
4 機能強化型（Ⅳ） 31 4.7 17 5.1 - -
5 機能強化型ではない 411 62.6 203 61.3 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 365日対応している 131 19.9 58 17.5 157 26.6
2 平日（月～金）のみ対応 366 55.7 177 53.5 349 59.1
3 平日（月～金）＋土曜日対応 102 15.5 64 19.3 48 8.1
4 その他 58 8.8 32 9.7 37 6.3

問1　事業所種別

問2　法人種別

問3　貴事業所の基本情報

問4　貴法人の指定等の状況

問5　貴法人で運営しているサービス

問6　貴事業所の基本報酬の届出状況についてお答えください。（１つ選ぶ）

問7　貴事業所の対応日についてお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 24時間対応（夜間は夜勤・宿直） 18 2.7 8 2.4 46 7.8
2 24時間対応（夜間は携帯） 232 35.3 122 36.9 258 43.7
3 24時間対応なし 407 61.9 201 60.7 287 48.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 行っている 77 11.7 33 10.0 - -
2 行っていない 580 88.3 298 90.0 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 主任相談支援専門員配置加算（Ⅰ）を算定している 82 12.5 43 13.0 - -
2 主任相談支援専門員配置加算（Ⅱ）を算定している 45 6.8 26 7.9 - -
3 主任相談支援専門員配置加算を算定していない 530 80.7 262 79.2 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 はい 238 36.2 119 36.0 - -
2 いいえ 419 63.8 212 64.0 - -

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
貴事業所のサービス等利用計画の契約件数（令和7年
10月末時点）

(657) 657 63737 97.01 101.45 0.00 855.00 70.00 0

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
貴事業所のサービス等利用計画の契約件数（令和7年
10月末時点）

(331) 331 23943 72.34 84.19 0.00 419.00 44.00 0

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
貴事業所のサービス等利用計画の契約件数（令和7年
10月末時点）

(591) 591 35233 59.62 115.18 0.00 800.00 0.00 0

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
貴事業所の障害児支援利用計画の契約件数（令和7年
10月末時点）

(657) 657 20778 31.63 58.96 0.00 650.00 8.00 0

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
貴事業所の障害児支援利用計画の契約件数（令和7年
10月末時点）

(331) 331 21636 65.37 76.62 0.00 425.00 38.00 0

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
貴事業所の障害児支援利用計画の契約件数（令和7年
10月末時点）

(591) 591 8411 14.23 40.37 0.00 437.00 0.00 0

問11　貴事業所は相談支援員の配置要件（※）を満たしていますか。
※相談支援員の配置要件
①機能強化型基本報酬を算定している指定特定相談支援事業所
②主任相談支援専門員の指導助言を受ける体制が確保されている事業所
（事業所に主任相談支援専門員が配置されていることが原則）

問12　貴事業所のサービス等利用計画の契約件数をお答えください。
※該当する件数がない場合は０（ゼロ）をお答えください。

問13　貴事業所の障害児支援利用計画の契約件数をお答えください。
※該当する件数がない場合は０（ゼロ）をお答えください。

問8　貴事業所の対応時間についてお答えください。

問9　機能強化型サービス利用支援の算定に関し、複数事業所の協働による体制を確保していますか。

問10　貴事業所における主任相談支援専門員配置加算の算定状況についてお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 100% 9 1.4 1 0.3 2 0.3
2 75～99％ 65 9.9 30 9.1 7 1.2
3 50～74％ 85 12.9 28 8.5 26 4.4
4 25～49％ 120 18.3 63 19.0 48 8.1
5 1～24％ 231 35.2 120 36.3 112 19.0
6 0% 45 6.8 31 9.4 190 32.1
7 同一法人サービスがない 102 15.5 58 17.5 206 34.9

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 100% 6 0.9 2 0.6 2 0.3
2 75～99％ 32 4.9 11 3.3 0 0.0
3 50～74％ 39 5.9 19 5.7 5 0.8
4 25～49％ 73 11.1 39 11.8 18 3.0
5 1～24％ 204 31.1 106 32.0 73 12.4
6 0% 98 14.9 52 15.7 194 32.8
7 同一敷地に利用可能なサービスがない 205 31.2 102 30.8 299 50.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 100% 4 0.6 1 0.3 1 0.2
2 75～99％ 25 3.8 10 3.0 0 0.0
3 50～74％ 37 5.6 14 4.2 3 0.5
4 25～49％ 56 8.5 35 10.6 10 1.7
5 1～24％ 196 29.8 107 32.3 64 10.8
6 0% 115 17.5 59 17.8 205 34.7
7 同一建物に利用可能なサービスがない 224 34.1 105 31.7 308 52.1

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 ある 112 17.0 77 23.3 58 9.8
2 ない 440 67.0 213 64.4 185 31.3
3 わからない 41 6.2 18 5.4 20 3.4

4
非該当（サービス等利用計画・障害児支援利用計画
を作成していない）

64 9.7 23 6.9 328 55.5

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (112) 0 (77) 0 (58) 0

1 2倍以上かかった 22 19.6 23 29.9 14 24.1
2 1.5倍程度かかった 45 40.2 29 37.7 25 43.1
3 ほぼ同じだった 41 36.6 24 31.2 19 32.8
4 3分の2程度で作成できた 1 0.9 0 0.0 0 0.0
5 半分以下で作成できた 1 0.9 0 0.0 0 0.0
6 その他 2 1.8 1 1.3 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (112) (77) (58)

1 大幅に増えた 27 24.1 21 27.3 17 29.3
2 やや増えた 62 55.4 36 46.8 24 41.4
3 ほとんど変わらない 22 19.6 19 24.7 17 29.3
4 減った 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 その他 1 0.9 1 1.3 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 ある 422 64.2 153 46.2 194 32.8
2 ない 176 26.8 135 40.8 72 12.2
3 わからない 30 4.6 9 2.7 7 1.2
4 非該当（サービス等利用計画を作成していない） 29 4.4 34 10.3 318 53.8

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (422) (153) (194)

1 2倍以上かかった 104 24.6 42 27.5 48 24.7
2 1.5倍程度かかった 158 37.4 57 37.3 68 35.1
3 ほぼ同じだった 155 36.7 52 34.0 76 39.2
4 3分の2程度で作成できた 1 0.2 0 0.0 0 0.0
5 半分以下で作成できた 0 0.0 1 0.7 0 0.0
6 その他 4 0.9 1 0.7 2 1.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (422) (153) (194)

1 大幅に増えた 120 28.4 54 35.3 46 23.7
2 やや増えた 184 43.6 59 38.6 94 48.5
3 ほとんど変わらない 114 27.0 38 24.8 52 26.8
4 減った 2 0.5 1 0.7 0 0.0
5 その他 2 0.5 1 0.7 2 1.0

問16　貴事業所の計画相談支援等の利用者のうち、貴事業所と同一建物のサービスのみを利用している利用者の割合はどれくらいですか。

問17　貴事業所で作成しているサービス等利用計画・障害児支援利用計画について、利用者の世帯にいるヤングケアラーへの配慮や対応内容を盛り込んだケースはありますか。

問18　利用者の世帯にいるヤングケアラーへの配慮や対応内容を盛り込んだケースについて、通常の計画作成と比べて、計画作成に要した時間に違いはありましたか。

問19　利用者の世帯にいるヤングケアラーへの配慮や対応内容を盛り込んだケースについて、計画作成に要した時間にかかわらず、通常の計画作成と比べて、計画作成の負担感に違いはありましたか。

問20　貴事業所で作成しているサービス等利用計画について、独居等身寄りのない障害者への配慮や対応内容を盛り込んだケースはありますか。

問14　貴事業所の計画相談支援等の利用者のうち、貴事業所と同一法人のサービスのみを利用している利用者の割合はどれくらいですか。

問15　貴事業所の計画相談支援等の利用者のうち、貴事業所と同一敷地のサービスのみを利用している利用者の割合はどれくらいですか。

問21　独居等身寄りのない障害者への配慮や対応内容を盛り込んだケースについて、通常の計画作成と比べて、計画作成に要した時間に違いはありましたか。

問22　独居等身寄りのない障害者への配慮や対応内容を盛り込んだケースについて、計画作成に要した時間にかかわらず、通常の計画作成と比べて、計画作成の負担感に違いはありましたか。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 ある 312 47.5 242 73.1 136 23.0
2 ない 177 26.9 73 22.1 96 16.2
3 わからない 10 1.5 5 1.5 5 0.8
4 非該当（障害児支援利用計画を作成していない） 158 24.0 11 3.3 354 59.9

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (312) (242) (136)

1 2倍以上かかった 37 11.9 21 8.7 20 14.7
2 1.5倍程度かかった 82 26.3 67 27.7 40 29.4
3 ほぼ同じだった 192 61.5 149 61.6 73 53.7
4 3分の2程度で作成できた 0 0.0 0 0.0 1 0.7
5 半分以下で作成できた 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 6.   その他 1 0.3 5 2.1 2 1.5

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (312) (242) (136)

1 大幅に増えた 42 13.5 32 13.2 22 16.2
2 やや増えた 111 35.6 82 33.9 53 39.0
3 ほとんど変わらない 157 50.3 122 50.4 60 44.1
4 減った 1 0.3 1 0.4 1 0.7
5 その他 1 0.3 5 2.1 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 相談支援業務に従事する人材の確保に課題がある 434 66.1 232 70.1 443 75.0
2 事業の運営費の確保に課題がある 378 57.5 176 53.2 205 34.7
3 相談支援業務の質の確保に課題がある 258 39.3 125 37.8 283 47.9
4 業務実施地域の相談支援体制に課題がある 126 19.2 79 23.9 120 20.3 （例：連携したくとも基幹相談支援センターがない）
5 その他 46 7.0 25 7.6 44 7.4
6 特に課題はない 59 9.0 25 7.6 51 8.6

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 自立支援協議会への出席・参加 (657) 657 4696 7.15 11.60 0.00 100.00 3.00 0
2 自立支援協議会の運営への参画 (657) 657 2539 3.86 15.30 0.00 330.00 0.00 0

3
他の相談支援事業所や基幹相談支援センター等との
情報交換

(657) 657 8521 12.97 24.08 0.00 357.00 7.00 0

4
他の相談支援機関相談支援事業所や基幹相談支援セ
ンター等との交流・訪問・共同研修

(657) 657 5277 8.03 14.58 0.00 240.00 4.00 0

5
医療・教育・福祉など他分野機関との協働（情報交
換、助言等）

(657) 657 23839 36.28 197.21 0.00 4067.00 5.00 0

6 地域の社会資源の把握や開発 (657) 657 3559 5.42 14.02 0.00 200.00 1.00 0
7 地域住民向けの相談支援についての普及啓発 (657) 657 565 0.86 2.86 0.00 48.00 0.00 0
8 その他 (657) 277 152 0.55 3.50 0.00 48.00 0.00 380

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 自立支援協議会への出席・参加 (331) 331 2606 7.87 13.11 0.00 107.00 3.00 0
2 自立支援協議会の運営への参画 (331) 331 1841 5.56 31.19 0.00 539.00 0.00 0

3
他の相談支援事業所や基幹相談支援センター等との
情報交換

(331) 331 6833 20.64 87.50 0.00 1000.00 6.00 0

4
他の相談支援機関相談支援事業所や基幹相談支援セ
ンター等との交流・訪問・共同研修

(331) 331 2727 8.24 16.44 0.00 193.00 4.00 0

5
医療・教育・福祉など他分野機関との協働（情報交
換、助言等）

(331) 331 13359 40.36 132.45 0.00 1680.00 7.00 0

6 地域の社会資源の把握や開発 (331) 331 1892 5.72 15.85 0.00 180.00 0.00 0
7 地域住民向けの相談支援についての普及啓発 (331) 331 609 1.84 11.71 0.00 180.00 0.00 0
8 その他 (331) 144 854 5.93 58.35 0.00 700.00 0.00 187

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 自立支援協議会への出席・参加 (591) 591 14562 24.64 52.14 0.00 720.00 12.00 0
2 自立支援協議会の運営への参画 (591) 591 15806 26.74 65.75 0.00 720.00 12.00 0

3
他の相談支援事業所や基幹相談支援センター等との
情報交換

(591) 591 29174 49.36 165.57 0.00 2112.00 12.00 0

4
他の相談支援機関相談支援事業所や基幹相談支援セ
ンター等との交流・訪問・共同研修

(591) 591 15103 25.55 88.28 0.00 1653.00 10.00 0

5
医療・教育・福祉など他分野機関との協働（情報交
換、助言等）

(591) 591 52029 88.04 335.36 0.00 3600.00 10.00 0

6 地域の社会資源の把握や開発 (591) 591 10720 18.14 97.21 0.00 1692.00 3.00 0
7 地域住民向けの相談支援についての普及啓発 (591) 591 2477 4.19 21.18 0.00 400.00 1.00 0
8 その他 (591) 255 1278 5.01 34.77 0.00 531.00 0.00 336

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 基幹相談支援センターの同行支援を受けている 153 23.3 58 17.5 - -

2
基幹相談支援センターが実施する事業所向け研修に
参加している

406 61.8 203 61.3 - -

3
基幹相談支援センターが実施するスーパービジョン
を受けている

173 26.3 82 24.8 - -

4
地域における相談支援体制について協議する機会が
ある（自立支援協議会の参加など）

460 70.0 243 73.4 - -

5
相談支援の認知と周知のための活動を実施してい
る。

130 19.8 72 21.8 - -

6 その他 18 2.7 13 3.9 - -
7 特になし 71 10.8 19 5.7 - -

問26　貴事業所における相談支援業務の実施に関する課題についてお答えください。

問27　貴事業所における地域づくりの取組について、令和6年度中の実施件数をお答えください。
※概算のみお分かりの場合も、その数値をお答えください。該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

問28　貴事業所における地域との連携に関する取組についてお答えください。

問23　貴事業所で作成している障害児支援利用計画について、保育所や幼稚園等を併用しているケースはありますか。

問24　幼稚園や保育所を併用しているケースについて、通常の計画作成と比べて、計画作成に要した時間に違いはありましたか。

問25　保育園や幼稚園等を併用しているケースについて、計画作成に要した時間にかかわらず、通常の計画作成と比べて、計画作成の負担感に違いはありましたか。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 - - (591)

1
自治体と協働し、自立支援協議会の事務局を担って
いる

- - - - 461 78.0

2
自立支援協議会の運営を通じて、地域課題の把握や
検討を行っている

- - - - 521 88.2

3
相談支援事業者、身体障害者相談員、知的障害者相
談員、民生委員等との連携会議を開催している

- - - - 335 56.7

4
学校、企業、地域包括支援センター、生活困窮者自
立相談支援機関、こども家庭センター等と連携し、
情報の収集・提供や専門的助言を行っている

- - - - 462 78.2

5
他地域の支援機関や、障害福祉分野以外の支援機関
と連携・協働促進のための取組を行っている

- - - - 391 66.2

6 相談支援の認知・周知のための活動を実施している - - - - 312 52.8
7 その他 - - - - 25 4.2
8 特になし - - - - 8 1.4

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 - - (591)

1
日常的な支援方針等を検討する場（相談支援部会
等）を設置・運営している

- - - - 452 76.5

2
相談支援事業所を訪問し、専門的な助言や指導を
行っている

- - - - 309 52.3

3
相談支援従事者の業務に同行し、実践現場でのスー
パーバイズを行っている

- - - - 328 55.5

4 困難事例等に関する事例検討・検証を実施している - - - - 489 82.7

5
相談支援従事者を対象とした研修会を企画・運営し
ている

- - - - 468 79.2

6 相談支援従事者研修の実習受入を行っている - - - - 394 66.7
7 その他 - - - - 19 3.2
8 特になし - - - - 21 3.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 黒字（目安：収支差率＋１％～＋5％） 93 14.2 49 14.8 - -

2
おおむね収支均衡（目安：収支差率－１％～＋１％
程度）

208 31.7 100 30.2 - -

3 赤字（目安：収支差率－１％～－5％） 356 54.2 182 55.0 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 はい 196 29.8 87 26.3 - -
2 いいえ 461 70.2 244 73.7 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 主任相談支援専門員配置加算（Ⅰ） 80 12.2 39 11.8 - -
2 地域体制強化協働支援加算 25 3.8 8 2.4 - -
3 医療・保育・教育機関等連携加算 165 25.1 118 35.6 - -
4 集中支援加算 222 33.8 129 39.0 - -
5 入院時情報連携加算 72 11.0 39 11.8 - -
6 退院・退所加算 46 7.0 19 5.7 - -
7 居宅介護事業所等連携加算 52 7.9 17 5.1 - -
8 保育・教育等移行支援加算 24 3.7 15 4.5 - -
9 要医療児者支援体制加算 109 16.6 71 21.5 - -
10 行動障害支援体制加算 181 27.5 92 27.8 - -
11 1精神障害者支援体制加算 176 26.8 75 22.7 - -
12 1初回加算 247 37.6 125 37.8 - -
13 1遠隔地訪問加算 19 2.9 11 3.3 - -
14 1地域生活支援拠点等機能強化加算 25 3.8 10 3.0 - -
15 1高次脳機能障害支援体制加算 66 10.0 19 5.7 - -
16 1特になし 217 33.0 96 29.0 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (440) (235) -

1 職員の給与引き上げ 113 25.7 58 24.7 - -

2
職員の福利厚生の充実（例：昼食代補助、健康診断
の拡充など）

45 10.2 18 7.7 - -

3 職員の研修・資質向上（例：研修費用の補助など） 86 19.5 52 22.1 - -
4 設備投資（例：車両、ICT機器導入など） 61 13.9 28 11.9 - -

5
利用者サービスの質向上（例：利用者向け教材や物
品の購入など）

45 10.2 22 9.4 - -

6 赤字・収支差分の補填 284 64.5 145 61.7 - -
7 その他 30 6.8 27 11.5 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 主任相談支援専門員配置加算（Ⅰ） 19 2.9 10 3.0 - -
2 地域体制強化協働支援加算 14 2.1 6 1.8 - -
3 医療・保育・教育機関等連携加算 74 11.3 32 9.7 - -
4 集中支援加算 60 9.1 26 7.9 - -
5 入院時情報連携加算 78 11.9 29 8.8 - -
6 退院・退所加算 75 11.4 27 8.2 - -
7 居宅介護事業所等連携加算 55 8.4 19 5.7 - -
8 保育・教育等移行支援加算 25 3.8 19 5.7 - -
9 要医療児者支援体制加算 14 2.1 10 3.0 - -
10 行動障害支援体制加算 14 2.1 12 3.6 - -
11 1精神障害者支援体制加算 24 3.7 13 3.9 - -
12 1初回加算 16 2.4 5 1.5 - -
13 1遠隔地訪問加算 15 2.3 4 1.2 - -
14 1特になし 490 74.6 246 74.3 - -

問35　算定要件を満たしているにもかかわらず算定を控えている加算はありますか。

問29　貴事業所における地域との連携に関する取組についてお答えください。

問30　貴事業所における地域の相談支援人材の育成・強化に関する取組についてお答えください。

問31　貴事業所の直近期（令和6年度）の経営状況をお答えください。

問32　令和6年度の障害福祉サービス等報酬改定の前後で、経営状況は改善しましたか。

問33　令和6年度の報酬改定に伴い、新たに取得した加算をお答えください。

問34　新たに取得した加算の使途をお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 他事業所との競合が多い 19 2.9 7 2.1 - -
2 地域にサービスニーズが少ない 60 9.1 28 8.5 - -
3 利用者ニーズに十分対応できないことが多い 187 28.5 107 32.3 - -
4 配置基準を満たすための職員体制に余裕がない 140 21.3 76 23.0 - -
5 加算の算定等に必要な職員体制が確保できない 195 29.7 88 26.6 - -
6 人材確保のための手間や費用の負担が大きい 227 34.6 114 34.4 - -
7 十分な人材育成ができない 205 31.2 109 32.9 - -
8 収入に対する人件費の負担が大きい 392 59.7 184 55.6 - -
9 収入に対する事業所経費の負担が大きい 219 33.3 86 26.0 - -
10 物価高騰により経費負担が大きくなっている 243 37.0 100 30.2 - -
11 1その他 26 4.0 17 5.1 - -
12 1特になし 50 7.6 25 7.6 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 現状規模を維持する予定 276 42.0 136 41.1 - -
2 職員数や利用者数を拡大する予定 126 19.2 62 18.7 - -
3 職員数や利用者数を縮小する可能性がある 27 4.1 23 6.9 - -
4 事業の廃止を検討する可能性がある 39 5.9 12 3.6 - -
5 法人が決定するためわからない 189 28.8 98 29.6 - -

計画相談
単一回答マトリクス

全体 1人 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人 9人 10人 在籍なし

1 (657) 116 31 4 1 0 0 0 0 0 0 505

17.7 4.7 0.6 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 76.9

2 (657) 247 187 92 56 29 7 7 1 1 5 25

37.6 28.5 14.0 8.5 4.4 1.1 1.1 0.2 0.2 0.8 3.8

3 (657) 33 10 4 0 0 0 0 0 0 0 610

5.0 1.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 92.8

4 (657) 164 32 6 2 4 2 1 1 1 3 441

25.0 4.9 0.9 0.3 0.6 0.3 0.2 0.2 0.2 0.5 67.1

障害児相談
単一回答マトリクス

全体 1人 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人 9人 10人 在籍なし

1 (331) 63 23 1 1 0 0 0 0 0 0 243

19.0 6.9 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 73.4

2 (331) 113 95 54 29 12 4 0 3 1 0 20

34.1 28.7 16.3 8.8 3.6 1.2 0.0 0.9 0.3 0.0 6.0

3 (331) 22 1 1 1 0 0 0 0 0 0 306

6.6 0.3 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 92.4

4 (331) 71 21 6 1 2 1 0 0 0 1 228

21.5 6.3 1.8 0.3 0.6 0.3 0.0 0.0 0.0 0.3 68.9

基幹相談支援センター
単一回答マトリクス

全体 1人 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人 9人 10人 在籍なし

1 (591) 221 98 14 9 6 1 0 0 0 0 242

37.4 16.6 2.4 1.5 1.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 40.9

2 (591) 111 123 84 74 50 21 11 7 2 3 105

18.8 20.8 14.2 12.5 8.5 3.6 1.9 1.2 0.3 0.5 17.8

3 (591) 66 20 12 4 1 0 0 0 0 0 488

11.2 3.4 2.0 0.7 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 82.6

4 (591) 155 68 34 27 15 11 4 2 1 4 270

26.2 11.5 5.8 4.6 2.5 1.9 0.7 0.3 0.2 0.7 45.7

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 充足している 111 16.9 48 14.5 81 13.7
2 不足はしていないが余裕はない 329 50.1 163 49.2 264 44.7
3 やや不足している 139 21.2 78 23.6 165 27.9
4 とても不足している 78 11.9 42 12.7 81 13.7

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 主任相談支援専門員 (217) 217 57 0.26 0.46 0.00 2.00 0.00 0
2 相談支援専門員 (217) 217 283 1.30 0.90 0.00 5.00 1.00 0
3 相談支援員 (217) 217 40 0.18 0.46 0.00 3.00 0.00 0
4 その他の職員 (217) 217 87 0.40 1.18 0.00 10.00 0.00 0

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 主任相談支援専門員 (120) 120 37 0.31 0.48 0.00 2.00 0.00 0
2 相談支援専門員 (120) 120 150 1.25 0.71 0.00 4.00 1.00 0
3 相談支援員 (120) 120 20 0.17 0.42 0.00 2.00 0.00 0
4 その他の職員 (120) 120 23 0.19 0.44 0.00 2.00 0.00 0

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 主任相談支援専門員 (246) 246 129 0.52 0.72 0.00 6.00 0.00 0
2 相談支援専門員 (246) 246 262 1.07 0.94 0.00 6.00 1.00 0
3 相談支援員 (246) 246 32 0.13 0.53 0.00 6.00 0.00 0
4 その他の職員 (246) 246 77 0.31 0.65 0.00 5.00 0.00 0

問42　不足しているとお考えの人数をお答えください。
※該当者がいない場合は0（ゼロ）をお答えください。

問37　貴事業所の経営に関する課題についてお答えください。

問38　貴事業所では、今後の事業を拡充する方針はありますか。

主任相談支援専門員

相談支援専門員

相談支援員

主任相談支援専門員

相談支援専門員

相談支援員

その他の職員

その他の職員

問40　貴事業所の主任相談支援専門員、相談支援専門員人数、相談支援員、その他の職員（主任相談支援専門員・相談支援専門員・相談支援員以外の方）の人数をお答えください。
※人数は、重複せず実人数でお答えください。勤務形態は問いません。

問41　貴事業所における相談支援人材の充足状況についてお答えください。

主任相談支援専門員

相談支援専門員

相談支援員

その他の職員
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計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 (657) 657 361 0.55 1.12 0.00 11.00 0.00 0

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 (331) 331 179 0.54 0.92 0.00 6.00 0.00 0

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 (591) 591 581 0.98 1.47 0.00 10.00 0.00 0

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 主任相談支援専門員 (657) 128 21 0.16 0.39 0.00 2.00 0.00 529
2 相談支援専門員 (657) 223 282 1.26 1.09 0.00 7.00 1.00 434
3 相談支援員 (657) 130 19 0.15 0.38 0.00 2.00 0.00 527
4 その他の職員 (657) 136 53 0.39 0.99 0.00 6.00 0.00 521

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 主任相談支援専門員 (331) 77 15 0.19 0.43 0.00 2.00 0.00 254
2 相談支援専門員 (331) 118 127 1.08 0.85 0.00 5.00 1.00 213
3 相談支援員 (331) 77 15 0.19 0.69 0.00 4.00 0.00 254
4 その他の職員 (331) 82 34 0.41 0.75 0.00 3.00 0.00 249

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 主任相談支援専門員 (591) 162 58 0.36 0.62 0.00 4.00 0.00 429
2 相談支援専門員 (591) 237 315 1.33 1.07 0.00 6.00 1.00 354
3 相談支援員 (591) 159 88 0.55 0.91 0.00 4.00 0.00 432
4 その他の職員 (591) 176 129 0.73 1.35 0.00 11.00 0.00 415

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 常勤専従 (657) 177 224 1.27 1.32 0.00 11.00 1.00 480
2 常勤兼務 (657) 129 86 0.67 0.83 0.00 3.00 0.00 528
3 非常勤専従 (657) 125 53 0.42 0.75 0.00 6.00 0.00 532
4 非常勤兼務 (657) 104 21 0.20 0.49 0.00 3.00 0.00 553

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 常勤専従 (331) 99 89 0.90 0.78 0.00 3.00 1.00 232
2 常勤兼務 (331) 82 49 0.60 0.95 0.00 6.00 0.00 249
3 非常勤専従 (331) 79 36 0.46 0.64 0.00 2.00 0.00 252
4 非常勤兼務 (331) 71 13 0.18 0.39 0.00 1.00 0.00 260

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 常勤専従 (591) 227 364 1.60 1.40 0.00 7.00 1.00 364
2 常勤兼務 (591) 157 110 0.70 1.06 0.00 6.00 0.00 434
3 非常勤専従 (591) 152 83 0.55 0.98 0.00 7.00 0.00 439
4 非常勤兼務 (591) 131 26 0.20 0.53 0.00 3.00 0.00 460

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 - - (591)

1 充足している - - - - 27 4.6
2 不足はしていないが余裕はない - - - - 130 22.0
3 やや不足している - - - - 214 36.2
4 とても不足している - - - - 220 37.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 - - (434)

1 主任相談支援専門員 - - - - 208 47.9
2 相談支援専門員 - - - - 412 94.9
3 相談支援員 - - - - 74 17.1
4 その他 - - - - 20 4.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1
パンフレット・リーフレット・求人票などによる発
信（紙媒体）

176 26.8 94 28.4 238 40.3

2 事業所のホームページでの発信 224 34.1 107 32.3 255 43.1
3 SNSを活用したオンラインでの発信 44 6.7 32 9.7 68 11.5

4
職場体験、インターンシップ、実習等の学生の受け
入れ

87 13.2 44 13.3 188 31.8

5
採用説明会・カジュアル面談・地域イベントなどで
の対面でのPR

64 9.7 27 8.2 91 15.4

6 その他 22 3.3 18 5.4 51 8.6
7 特に行っていない 312 47.5 161 48.6 203 34.3

Q47 （離職者がいない場合は空欄のまま次の質問にお進みください）
お答えいただいた離職者について、離職者の職種の内訳をお答えください。

（離職者がいない場合は空欄のまま次の質問お進みください）
お答えいただいた離職者について、離職者の勤務形態の内訳をお答えください。

問44　貴センターの所管区域における相談支援人材の充足状況についてお答えください。

問45　貴センターの所管区域において不足している人材についてお答えください。

問46　貴事業所において、人材の確保に向けて、採用活動や情報発信、相談支援業務の魅力発信についてどのような取組を行っていますか。

問43　貴事業所における3年以内の離職者数をお答えください。
※該当者がいない場合は0（ゼロ）をお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1
給与表（賃金表等）を改訂して賃金水準を引き上げ
た

106 16.1 67 20.2 160 27.1

2
定期昇給（毎年一定の時期に昇給制度に従って行わ
れる昇給）を実施した

293 44.6 156 47.1 322 54.5

3 各種手当の引き上げまたは新設を行った 88 13.4 53 16.0 80 13.5

4
一時金（賞与・その他の臨時支給分）の支給金額の
引き上げまたは新設を行った

109 16.6 57 17.2 92 15.6

5 その他 24 3.7 24 7.3 40 6.8
6 特に行っていない 203 30.9 90 27.2 135 22.8

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 ICT・テクノロジーの活用 262 39.9 120 36.3 261 44.2
2 業務の明確化と役割分担 238 36.2 120 36.3 309 52.3
3 業務手順書・マニュアルの作成 108 16.4 62 18.7 138 23.4
4 記録・報告様式の作成、統一 222 33.8 121 36.6 251 42.5
5 OJTの仕組みづくり 95 14.5 52 15.7 140 23.7
6 理念・行動指針の徹底 129 19.6 58 17.5 109 18.4
7 その他 9 1.4 7 2.1 11 1.9
8 特になし 173 26.3 72 21.8 113 19.1

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 個別の相談支援でのツールの活用 204 31.1 113 34.1 196 33.2
2 各種会議のオンライン開催 247 37.6 141 42.6 354 59.9
3 情報共有システムの活用 241 36.7 113 34.1 290 49.1
4 職員の勤怠管理 167 25.4 98 29.6 187 31.6
5 その他 17 2.6 11 3.3 23 3.9
6 特になし 207 31.5 90 27.2 109 18.4

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (450) (241) (482)

1 記録・報告作業の効率化（業務時間の短縮など） 269 59.8 137 56.8 263 54.6
2 情報共有の円滑化（職員間・関係機関連携など） 294 65.3 138 57.3 368 76.3

3
職員の働きやすさ改善（残業時間削減、在宅勤務な
ど）

138 30.7 77 32.0 118 24.5

4
経費削減（印刷・紙資料の削減、移動交通費の抑制
など）

142 31.6 67 27.8 171 35.5

5 その他 19 4.2 13 5.4 22 4.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1
管理者による管理業務においてテレワークを活用し
ている

51 7.8 16 4.8 9 1.5

2
相談支援専門員が一部業務（書類作成等）でテレ
ワークを活用している

118 18.0 56 16.9 40 6.8

3
事務職員（事務・記録・会議など）でテレワークを
活用している

46 7.0 19 5.7 24 4.1

4
専門的な支援業務（アセスメント、初回面談など）
にはテレワークを導入していない

115 17.5 60 18.1 62 10.5

5
テレワークは現在導入していない、または検討中で
ある

444 67.6 226 68.3 480 81.2

6 その他 19 2.9 12 3.6 27 4.6

計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
自事業所の相談支援専門員への助言・指導・スー
パービジョン

(657) 657 2966 4.51 16.62 0.00 264.00 0.00 0

2 自事業所の相談支援専門員への研修 (657) 657 1042 1.59 4.15 0.00 60.00 0.00 0

3
地域の事業所の相談支援専門員への指導・助言・合
同研修

(657) 657 983 1.50 3.38 0.00 36.00 0.00 0

4
新任相談支援専門員の育成（フォローアップ、OJTな
ど）

(657) 657 704 1.07 8.46 0.00 200.00 0.00 0

5
相談支援従事者研修の実習の受け入れ　※令和7年度
の件数をご記入ください。

(657) 657 272 0.41 1.65 0.00 20.00 0.00 0

6 その他 (657) 657 33 0.05 0.56 0.00 12.00 0.00 0

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
自事業所の相談支援専門員への助言・指導・スー
パービジョン

(331) 331 2169 6.55 27.21 0.00 300.00 0.00 0

2 自事業所の相談支援専門員への研修 (331) 331 691 2.09 6.40 0.00 100.00 1.00 0

3
地域の事業所の相談支援専門員への指導・助言・合
同研修

(331) 331 606 1.83 7.33 0.00 120.00 0.00 0

4
新任相談支援専門員の育成（フォローアップ、OJTな
ど）

(331) 331 235 0.71 2.45 0.00 20.00 0.00 0

5
相談支援従事者研修の実習の受け入れ　※令和7年度
の件数をご記入ください。

(331) 331 73 0.22 0.82 0.00 6.00 0.00 0

6 その他 (331) 331 33 0.10 1.14 0.00 20.00 0.00 0

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1
自事業所の相談支援専門員への助言・指導・スー
パービジョン

(591) 591 6101 10.32 26.37 0.00 253.00 2.00 0

2 自事業所の相談支援専門員への研修 (591) 591 1004 1.70 3.89 0.00 45.00 0.00 0

3
地域の事業所の相談支援専門員への指導・助言・合
同研修

(591) 591 5127 8.68 29.42 0.00 480.00 2.00 0

4
新任相談支援専門員の育成（フォローアップ、OJTな
ど）

(591) 591 1225 2.07 9.12 0.00 124.00 0.00 0

5
相談支援従事者研修の実習の受け入れ　※令和7年度
の件数をご記入ください。

(591) 591 2332 3.95 7.49 0.00 73.00 1.00 0

6 その他 (591) 591 234 0.40 2.62 0.00 38.00 0.00 0

問51　貴事業所における人材育成の取組について、令和7年10月の実施件数をお答えください。
※概算のみお分かりの場合も、その数値をお答えください。該当件数がない場合は0（ゼロ）をご記入ください。

問47　令和6年度から令和7年度にかけて、どのように職員給与の引き上げを行いましたか。

問48　貴事業所における職場環境の改善に関する取組についてお答えください。

問49　貴事業所におけるICTの活用状況についてお答えください。

ICTの活用によってどのような効果を感じていますか。

問50　貴事業所におけるテレワークの活用状況についてお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (20) (5) (9)
有効ケース数 (1404) (693) (1455)

1 常勤専従 744 53.0 369 53.2 935 64.3
2 常勤兼務 452 32.2 194 28.0 365 25.1
3 非常勤専従 127 9.0 83 12.0 111 7.6
4 非常勤兼務 83 5.9 46 6.6 46 3.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (210) (129) (157)

1 0時間 5 2.4 1 0.8 1 0.6
2 1～8時間 71 33.8 16 12.4 7 4.5
3 9～16時間 28 13.3 23 17.8 12 7.6
4 17～24時間 47 22.4 25 19.4 27 17.2
5 25～32時間 40 19.0 49 38.0 63 40.1
6 33～40時間 19 9.0 14 10.9 46 29.3
7 41～100時間 0 0.0 1 0.8 1 0.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (1424) (698) (1464)

1 特定相談支援 1321 92.8 545 78.1 883 60.3
2 障害児相談支援 936 65.7 630 90.3 672 45.9
3 一般相談支援 477 33.5 189 27.1 587 40.1
4 障害者相談支援（委託相談） 249 17.5 135 19.3 664 45.4
5 基幹相談支援センター 55 3.9 32 4.6 1186 81.0
6 同一事業所の日中活動系サービス 57 4.0 36 5.2 25 1.7
7 同一事業所の訪問系サービス 25 1.8 11 1.6 8 0.5
8 児童発達支援センター 9 0.6 32 4.6 4 0.3
9 都道府県相談支援体制整備事業 3 0.2 1 0.1 4 0.3
10 医療的ケア児支援センター 4 0.3 4 0.6 15 1.0

11
地域生活支援拠点等における拠点コーディネーター
の業務

20 1.4 5 0.7 117 8.0

12
高次脳機能障害及びその関連障害に対する支援普及
事業

1 0.1 1 0.1 19 1.3

13 発達障害者支援センター 1 0.1 0 0.0 1 0.1
14 障害者就業・生活支援センター 2 0.1 0 0.0 6 0.4
15 障害児等療育支援事業 10 0.7 30 4.3 8 0.5
16 生活困窮者自立支援制度 9 0.6 2 0.3 6 0.4
17 その他 95 6.7 40 5.7 102 7.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (1424) (698) (1464)

1 社会福祉士 510 35.8 241 34.5 801 54.7
2 保健師 22 1.5 17 2.4 43 2.9
3 精神保健福祉士 321 22.5 109 15.6 494 33.7
4 看護師・准看護師 51 3.6 36 5.2 49 3.3
5 介護福祉士 546 38.3 227 32.5 409 27.9
6 介護支援専門員 223 15.7 82 11.7 175 12.0
7 手話通訳士 3 0.2 2 0.3 3 0.2
8 公認心理師・臨床心理士 61 4.3 34 4.9 66 4.5
9 その他 217 15.2 192 27.5 211 14.4
10 特になし 176 12.4 74 10.6 120 8.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (21) (5) (19)
有効ケース数 (1403) (693) (1445)

1 20～29歳 22 1.6 8 1.2 21 1.5
2 30～39歳 248 17.7 119 17.2 314 21.7
3 40～49歳 480 34.2 228 32.9 573 39.7
4 50～59歳 422 30.1 210 30.3 357 24.7
5 60～69歳 192 13.7 106 15.3 161 11.1
6 70～79歳 38 2.7 21 3.0 18 1.2
7 80～89歳 1 0.1 1 0.1 1 0.1

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (1) (0) (0)
有効ケース数 (1423) (698) (1464)

1 0～1年 239 16.8 106 15.2 281 19.2
2 1～3年 294 20.7 158 22.6 401 27.4
3 3～5年 228 16.0 115 16.5 240 16.4
4 5～10年 336 23.6 186 26.6 321 21.9
5 10～20年 242 17.0 106 15.2 183 12.5
6 20～30年 70 4.9 21 3.0 30 2.0
7 30年以上 14 1.0 6 0.9 8 0.5

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (0) (2) (1)
有効ケース数 (1424) (696) (1463)

1 0～1年 221 15.5 120 17.2 161 11.0
2 1～3年 276 19.4 138 19.8 249 17.0
3 3～5年 217 15.2 110 15.8 216 14.8
4 5～10年 439 30.9 214 30.7 430 29.4
5 10～20年 232 16.3 106 15.2 326 22.3
6 20～30年 33 2.3 6 0.9 70 4.8
7 30年以上 6 0.4 4 0.6 11 0.8

＜相談支援専門員＞年齢

＜相談支援専門員＞勤務形態

＜相談支援専門員＞（勤務形態が非常勤の場合）週あたりの勤務時間をお答えください。

＜相談支援専門員＞担当している業務

＜相談支援専門員＞保有資格

＜相談支援専門員＞勤続年数

＜相談支援専門員＞経験年数
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (1424) (698) (1464)

1 0件 117 8.2 58 8.3 578 39.5
2 1～10件 224 15.7 95 13.6 216 14.8
3 11～20件 119 8.4 71 10.2 124 8.5
4 21～30件 120 8.4 70 10.0 97 6.6
5 31～40件 133 9.3 62 8.9 88 6.0
6 41件以上 711 49.9 342 49.0 361 24.7

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (1424) (698) (1464)

1 0件 769 54.0 412 59.0 1146 78.3
2 1～10件 516 36.2 214 30.7 268 18.3
3 11～20件 72 5.1 44 6.3 30 2.0
4 21～30件 22 1.5 10 1.4 10 0.7
5 31～40件 22 1.5 2 0.3 3 0.2
6 41件以上 23 1.6 16 2.3 7 0.5

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (1424) (698) (1464)

1 0件 1213 85.2 627 89.8 1342 91.7
2 1～10件 176 12.4 54 7.7 96 6.6
3 11～20件 17 1.2 10 1.4 16 1.1
4 21～30件 2 0.1 5 0.7 3 0.2
5 31～40件 3 0.2 1 0.1 2 0.1
6 41件以上 13 0.9 1 0.1 5 0.3

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (1424) (698) (1464)

1 0件 990 69.5 588 84.2 1222 83.5
2 1～10件 429 30.1 109 15.6 238 16.3
3 11～20件 5 0.4 1 0.1 4 0.3
4 21～30件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (1) (0) (0)
有効ケース数 (1423) (698) (1464)

1 0件 876 61.6 542 77.7 1141 77.9
2 1～10件 542 38.1 156 22.3 317 21.7
3 11～20件 3 0.2 0 0.0 5 0.3
4 21～30件 2 0.1 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 41件以上 0 0.0 0 0.0 1 0.1

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (1424) (698) (1464)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (1424) (698) (1464)

1 0件 174 12.2 88 12.6 738 50.4
2 1～10件 503 35.3 250 35.8 416 28.4
3 11～20件 342 24.0 163 23.4 190 13.0
4 21～30件 233 16.4 118 16.9 84 5.7
5 31～40件 122 8.6 57 8.2 27 1.8
6 41件以上 50 3.5 22 3.2 9 0.6

＜相談支援専門員＞担当ケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援専門員＞請求件数

＜相談支援専門員＞標準モニタリング期間より頻度を多くモニタリングを実施しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援専門員＞標準モニタリング期間より頻度を少なくモニタリングを実施しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援専門員＞介護保険サービスを併用しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援専門員＞介護支援専門員と連携して対応したケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (194) (116) (531)

1 常勤専従 135 69.6 69 59.5 378 71.2
2 常勤兼務 49 25.3 39 33.6 131 24.7
3 非常勤専従 5 2.6 7 6.0 7 1.3
4 非常勤兼務 3 1.5 1 0.9 13 2.4

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (8) (8) (20)

1 0時間 0 0.0 0 0.0 0 0.0
2 1～8時間 0 0.0 2 25.0 5 25.0
3 9～16時間 0 0.0 1 12.5 2 10.0
4 17～24時間 2 25.0 1 12.5 4 20.0
5 25～32時間 2 25.0 3 37.5 4 20.0
6 33～40時間 4 50.0 0 0.0 5 25.0
7 41～100時間 0 0.0 1 12.5 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (194) (116) (531)

1 特定相談支援 188 96.9 106 91.4 276 52.0
2 障害児相談支援 144 74.2 109 94.0 228 42.9
3 一般相談支援 115 59.3 62 53.4 205 38.6
4 障害者相談支援（委託相談） 90 46.4 51 44.0 235 44.3
5 基幹相談支援センター 26 13.4 20 17.2 491 92.5
6 同一事業所の日中活動系サービス 4 2.1 5 4.3 8 1.5
7 同一事業所の訪問系サービス 3 1.5 1 0.9 2 0.4
8 児童発達支援センター 0 0.0 5 4.3 0 0.0
9 都道府県相談支援体制整備事業 3 1.5 2 1.7 14 2.6
10 医療的ケア児支援センター 0 0.0 0 0.0 7 1.3

11
地域生活支援拠点等における拠点コーディネーター
の業務

10 5.2 5 4.3 78 14.7

12
高次脳機能障害及びその関連障害に対する支援普及
事業

0 0.0 0 0.0 8 1.5

13 発達障害者支援センター 0 0.0 0 0.0 1 0.2
14 障害者就業・生活支援センター 4 2.1 0 0.0 2 0.4
15 障害児等療育支援事業 7 3.6 7 6.0 2 0.4
16 生活困窮者自立支援制度 1 0.5 0 0.0 1 0.2
17 その他 12 6.2 9 7.8 35 6.6

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (194) (116) (531)

1 社会福祉士 98 50.5 60 51.7 357 67.2
2 保健師 1 0.5 2 1.7 3 0.6
3 精神保健福祉士 86 44.3 38 32.8 238 44.8
4 看護師・准看護師 7 3.6 4 3.4 7 1.3
5 介護福祉士 64 33.0 43 37.1 141 26.6
6 介護支援専門員 31 16.0 22 19.0 86 16.2
7 手話通訳士 1 0.5 0 0.0 0 0.0
8 公認心理師・臨床心理士 15 7.7 10 8.6 33 6.2
9 その他 33 17.0 25 21.6 71 13.4
10 特になし 17 8.8 8 6.9 38 7.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (1) (0) (3)
有効ケース数 (193) (116) (528)

1 20～29歳 1 0.5 0 0.0 1 0.2
2 30～39歳 11 5.7 11 9.5 37 7.0
3 40～49歳 89 46.1 45 38.8 237 44.9
4 50～59歳 62 32.1 42 36.2 197 37.3
5 60～69歳 24 12.4 16 13.8 47 8.9
6 70～79歳 6 3.1 1 0.9 7 1.3
7 80～89歳 0 0.0 1 0.9 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0～1年 8 4.1 7 6.0 44 8.3
2 1～3年 13 6.7 11 9.5 77 14.5
3 3～5年 21 10.8 7 6.0 65 12.2
4 5～10年 54 27.8 35 30.2 153 28.8
5 10～20年 81 41.8 43 37.1 158 29.8
6 20～30年 15 7.7 13 11.2 30 5.6
7 30年以上 2 1.0 0 0.0 2 0.4

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (2) (0)
有効ケース数 (194) (114) (531)

1 0～1年 1 0.5 0 0.0 7 1.3
2 1～3年 1 0.5 0 0.0 2 0.4
3 3～5年 5 2.6 3 0.4 9 1.7
4 5～10年 56 28.9 33 4.7 114 21.5
5 10～20年 115 59.3 66 9.5 331 62.3
6 20～30年 15 7.7 12 1.7 63 11.9
7 30年以上 1 0.5 0 0.0 3 0.6

＜主任相談支援専門員＞勤務形態

＜主任相談支援専門員＞（勤務形態が非常勤の場合）週あたりの勤務時間をお答えください。

＜主任相談支援専門員＞担当している業務

＜主任相談支援専門員＞保有資格

＜主任相談支援専門員＞勤続年数

＜主任相談支援専門員＞経験年数

＜主任相談支援専門員＞年齢
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0件 14 7.2 7 6.0 226 42.6
2 1～10件 12 6.2 13 11.2 84 15.8
3 11～20件 18 9.3 6 5.2 63 11.9
4 21～30件 15 7.7 10 8.6 33 6.2
5 31～40件 10 5.2 12 10.3 23 4.3
6 41件以上 125 64.4 68 58.6 102 19.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0件 82 42.3 56 48.3 416 78.3
2 1～10件 86 44.3 45 38.8 99 18.6
3 11～20件 12 6.2 5 4.3 11 2.1
4 21～30件 6 3.1 6 5.2 2 0.4
5 31～40件 3 1.5 2 1.7 1 0.2
6 41件以上 5 2.6 2 1.7 2 0.4

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0件 145 74.7 97 83.6 476 89.6
2 1～10件 41 21.1 16 13.8 36 6.8
3 11～20件 5 2.6 2 1.7 11 2.1
4 21～30件 0 0.0 1 0.9 3 0.6
5 31～40件 1 0.5 0 0.0 4 0.8
6 41件以上 2 1.0 0 0.0 1 0.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0件 123 63.4 83 71.6 440 82.9
2 1～10件 71 36.6 33 28.4 88 16.6
3 11～20件 0 0.0 0 0.0 3 0.6
4 21～30件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0件 88 45.4 65 56.0 396 74.6
2 1～10件 104 53.6 51 44.0 130 24.5
3 11～20件 2 1.0 0 0.0 5 0.9
4 21～30件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 41件以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (194) (116) (531)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (194) (116) (531)

1 0件 14 7.2 13 11.2 295 55.6
2 1～10件 60 30.9 36 31.0 159 29.9
3 11～20件 48 24.7 22 19.0 51 9.6
4 21～30件 45 23.2 30 25.9 19 3.6
5 31～40件 20 10.3 9 7.8 5 0.9
6 41件以上 7 3.6 6 5.2 2 0.4

＜主任相談支援専門員＞担当ケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜主任相談支援専門員＞請求件数

＜主任相談支援専門員＞標準モニタリング期間より頻度を多くモニタリングを実施しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜主任相談支援専門員＞標準モニタリング期間より頻度を少なくモニタリングを実施しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜主任相談支援専門員＞介護保険サービスを併用しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜主任相談支援専門員＞介護支援専門員と連携して対応したケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

12



計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (65) (31) (163)

1 常勤専従 33 50.8 16 51.6 122 74.8
2 常勤兼務 32 49.2 15 48.4 41 25.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (65) (31) (163)

1 特定相談支援 57 87.7 19 61.3 48 35.3
2 障害児相談支援 36 55.4 22 71.0 39 28.7
3 一般相談支援 20 30.8 12 38.7 51 37.5
4 障害者相談支援（委託相談） 9 13.8 9 29.0 52 38.2
5 基幹相談支援センター 3 4.6 2 6.5 114 83.8
6 同一事業所の日中活動系サービス 0 0.0 1 3.2 5 3.7
7 同一事業所の訪問系サービス 0 0.0 0 0.0 2 1.5
8 児童発達支援センター 0 0.0 1 3.2 3 2.2
9 都道府県相談支援体制整備事業 0 0.0 0 0.0 3 2.2
10 医療的ケア児支援センター 0 0.0 0 0.0 4 2.9

11
地域生活支援拠点等における拠点コーディネーター
の業務

0 0.0 1 3.2 3 2.2

12
高次脳機能障害及びその関連障害に対する支援普及
事業

0 0.0 0 0.0 3 2.2

13 発達障害者支援センター 0 0.0 0 0.0 4 2.9
14 障害者就業・生活支援センター 0 0.0 0 0.0 1 0.7
15 障害児等療育支援事業 1 1.5 1 3.2 3 2.2
16 生活困窮者自立支援制度 0 0.0 0 0.0 2 1.5
17 その他 5 7.7 3 9.7 6 4.4

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (65) (31) (163)

1 社会福祉士 17 26.2 11 35.5 102 62.6
2 保健師 1 1.5 0 0.0 7 4.3
3 精神保健福祉士 10 15.4 1 3.2 47 28.8
4 看護師・准看護師 3 4.6 1 3.2 9 5.5
5 介護福祉士 21 32.3 7 22.6 17 10.4
6 介護支援専門員 4 6.2 3 9.7 12 7.4
7 手話通訳士 1 1.5 0 0.0 0 0.0
8 公認心理師・臨床心理士 3 4.6 0 0.0 2 1.2
9 その他 10 15.4 5 16.1 19 11.7
10 特になし 13 20.0 6 19.4 13 8.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (2) (3) (5)
有効ケース数 (63) (28) (158)

1 20～29歳 8 12.7 5 17.9 29 18.4
2 30～39歳 12 19.0 6 21.4 39 24.7
3 40～49歳 20 31.7 7 25.0 50 31.6
4 50～59歳 11 17.5 4 14.3 22 13.9
5 60～69歳 9 14.3 4 14.3 16 10.1
6 70～79歳 3 4.8 2 7.1 2 1.3
7 80～89歳 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0～1年 21 32.3 9 29.0 86 52.8
2 1～3年 14 21.5 7 22.6 42 25.8
3 3～5年 8 12.3 8 25.8 16 9.8
4 5～10年 9 13.8 4 12.9 13 8.0
5 10～20年 11 16.9 3 9.7 5 3.1
6 20～30年 1 1.5 0 0.0 1 0.6
7 30年以上 1 1.5 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0～1年 26 40.0 9 29.0 70 42.9
2 1～3年 17 26.2 8 25.8 38 23.3
3 3～5年 4 6.2 7 22.6 22 13.5
4 5～10年 11 16.9 6 19.4 20 12.3
5 10～20年 7 10.8 1 3.2 9 5.5
6 20～30年 0 0.0 0 0.0 4 2.5
7 30年以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0件 16 24.6 11 35.5 109 66.9
2 1～10件 15 23.1 7 22.6 16 9.8
3 11～20件 4 6.2 5 16.1 15 9.2
4 21～30件 6 9.2 2 6.5 8 4.9
5 31～40件 5 7.7 0 0.0 4 2.5
6 41件以上 19 29.2 6 19.4 11 6.7

＜相談支援員＞勤務形態

＜相談支援員＞担当している業務

＜相談支援員＞保有資格

＜相談支援員＞年齢

＜相談支援員＞勤続年数

＜相談支援員＞経験年数

＜相談支援員＞担当ケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0件 45 69.2 26 83.9 150 92.0
2 1～10件 17 26.2 4 12.9 12 7.4
3 11～20件 2 3.1 1 3.2 1 0.6
4 21～30件 1 1.5 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 41件以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0件 59 90.8 29 93.5 160 98.2
2 1～10件 6 9.2 2 6.5 2 1.2
3 11～20件 0 0.0 0 0.0 1 0.6
4 21～30件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 41件以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0件 48 73.8 29 93.5 147 90.2
2 1～10件 17 26.2 2 6.5 16 9.8
3 11～20件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
4 21～30件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0件 51 78.5 27 87.1 148 90.8
2 1～10件 14 21.5 4 12.9 14 8.6
3 11～20件 0 0.0 0 0.0 1 0.6
4 21～30件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 41件以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
全体 (65) (31) (163)
無効回答 (0) (0) (0)
有効ケース数 (65) (31) (163)

1 0件 21 32.3 16 51.6 132 81.0
2 1～10件 19 29.2 12 38.7 21 12.9
3 11～20件 15 23.1 1 3.2 9 5.5
4 21～30件 6 9.2 0 0.0 0 0.0
5 31～40件 3 4.6 2 6.5 1 0.6
6 41件以上 1 1.5 0 0.0 0 0.0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 配置を希望しており、今後配置予定である 100 15.2 51 15.4 179 30.3
2 配置を希望しているが、今後の配置予定はない 110 16.7 46 13.9 128 21.7
3 現時点では配置を予定（検討）していない 447 68.0 234 70.7 284 48.1

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (110) (46) (128)

1 事業所内に要件を満たす人材がいないから 65 59.1 31 67.4 90 70.3
2 求人しても応募がないから 20 18.2 7 15.2 27 21.1
3 当職員が研修を受講できなかったから 24 21.8 8 17.4 15 11.7
4 人件費の増加に対応できないから 25 22.7 5 10.9 14 10.9
5 その他 10 9.1 6 13.0 13 10.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (447) (234) (284)

1 既に主任相談支援専門員が充足しているから 65 14.5 36 15.4 118 41.5
2 人材の確保が困難だから 230 51.5 129 55.1 111 39.1
3 報酬体系が人件費に見合わないから 111 24.8 57 24.4 15 5.3

4
主任相談支援専門員を配置する必要性を感じないか
ら

118 26.4 32 13.7 33 11.6

5 その他 37 8.3 19 8.1 43 15.1

問55　主任相談支援専門員の今後の配置希望および配置予定についてお答えください。
※既に配置している場合は、増員を予定・希望している場合も含めてお答えください。

問56　主任相談支援専門員の配置予定がない理由は何ですか。

問57　主任相談支援専門員の配置を予定（検討）していない理由は何ですか。

＜相談支援員＞請求件数

＜相談支援員＞標準モニタリング期間より頻度を多くモニタリングを実施しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援員＞標準モニタリング期間より頻度を少なくモニタリングを実施しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援員＞介護保険サービスを併用しているケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください

＜相談支援員＞介護支援専門員と連携して対応したケース数
※該当ケースがない場合は０（ゼロ）をお答えください
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計画相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 個別支援相談に関する業務 (152) 152 8711 57.31 22.26 0.00 90.00 60.00 0

2
相談支援人材の育成に関する業務（例：研修の実
施、指導・助言、新任の育成等）

(152) 152 2424 15.95 10.31 0.00 50.00 10.00 0

3
地域づくりに関する業務（例：自立支援協議会への
参画、他機関との連携・調整、地域への普及啓発）

(152) 152 2323 15.28 9.76 0.00 50.00 10.00 0

4 その他の業務 (152) 152 1742 11.46 19.28 0.00 100.00 5.00 0

障害児相談
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 個別支援相談に関する業務 (88) 88 4995 56.76 24.31 5.00 100.00 60.00 0

2
相談支援人材の育成に関する業務（例：研修の実
施、指導・助言、新任の育成等）

(88) 88 1282 14.57 9.75 0.00 60.00 10.00 0

3
地域づくりに関する業務（例：自立支援協議会への
参画、他機関との連携・調整、地域への普及啓発）

(88) 88 1459 16.58 11.40 0.00 60.00 10.00 0

4 その他の業務 (88) 88 1064 12.09 18.22 0.00 95.00 5.00 0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (152) (88) -

1
主任相談支援専門員加算によって事業所の経営改善
につながった

96 63.2 48 54.5 - -

2 相談支援人材のスキルアップにつながった 88 57.9 50 56.8 - -

3
事業所における相談支援業務に関する研修・指導等
のしくみが整備された

36 23.7 18 20.5 - -

4
地域の相談支援体制の強化や連携体制の向上につな
がった

80 52.6 40 45.5 - -

5 その他 4 2.6 6 6.8 - -
6 特に効果・メリットを感じていない 15 9.9 10 11.4 - -

基幹相談支援センター
数値回答マトリクス

全体 有効ケース
数

合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値 無回答

1 自事業所の個別支援相談に関する業務 (349) 349 9632 27.60 20.36 0.00 95.00 25.00 0

2
相談支援事業所における個別支援相談の後方支援業
務

(349) 349 5048 14.46 10.18 0.00 60.00 10.00 0

3
自事業所の相談支援人材の育成に関する業務（例：
指導・助言等）

(349) 349 3992 11.44 7.66 0.00 50.00 10.00 0

4 相談支援事業所の相談支援人材の育成に関する業務 (349) 349 5196 14.89 9.73 0.00 60.00 10.00 0

5
地域づくりに関する業務（例：自立支援協議会の運
営、他機関との連携・調整、地域への普及啓発）

(349) 349 8722 24.99 14.36 0.00 100.00 20.00 0

6 その他 (349) 349 2311 6.62 13.90 0.00 100.00 0.00 0

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 - - (349)

1
主任相談支援専門員加算によって事業所の経営改善
につながった

- - - - 100 28.7

2
自事業所における相談支援人材のスキルアップにつ
ながった

- - - - 222 63.6

3
地域における相談支援人材のスキルアップにつな
がった

- - - - 228 65.3

4
自事業所における相談支援業務に関する研修・指導
等のしくみが整備された

- - - - 95 27.2

5
地域における相談支援業務に関する研修・指導等の
しくみが整備された

- - - - 160 45.8

6
地域の相談支援体制の強化や連携体制の向上につな
がった

- - - - 238 68.2

7 その他 - - - - 8 2.3
8 特に効果・メリットを感じていない - - - - 21 6.0

問59　主任相談支援専門員の配置による効果・メリットについてお答えください。

問60　主任相談支援専門員の各業務にかける時間について、業務全体が100％となるように、およその比率をお答えください。

問61　主任相談支援専門員の配置による効果・メリットについてお答えください。

問58　主任相談支援専門員の各業務にかける時間について、業務全体が100％となるように、およその比率をお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) (591)

1 はい 272 41.4 144 43.5 371 62.8
2 いいえ 385 58.6 187 56.5 220 37.2

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
単一回答 n ％ n ％ n ％
母数 (657) (331) -

1 配置を希望しており、今後配置予定である 76 11.6 34 10.3 - -
2 配置を希望しているが、今後の配置予定はない 115 17.5 57 17.2 - -
3 現時点では配置を予定（検討）していない 466 70.9 240 72.5 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (191) (91) -

1 リーフレット等での普及活動 50 26.2 23 25.3 - -
2 養成機関や学生へのアプローチ 22 11.5 14 15.4 - -
3 実習生等の受入れ 32 16.8 22 24.2 - -
4 法人内での異動の調整 114 59.7 52 57.1 - -
5 その他 40 20.9 15 16.5 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (191) (91) -

1 新卒者 45 23.6 29 31.9 - -
2 相談支援の実務経験者 155 81.2 68 74.7 - -
3 相談支援以外の実務経験者 106 55.5 50 54.9 - -
4 その他 7 3.7 6 6.6 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (115) (57) -

1 事業所の配置要件が満たせないから 17 14.8 9 15.8 - -
2 要件を満たす人材がいないから 53 46.1 24 42.1 - -
3 求人しても応募がないから 44 38.3 17 29.8 - -
4 配置による経済的見通しが立たないから 50 43.5 23 40.4 - -
5 制度の理解が追いついていないから 6 5.2 1 1.8 - -
6 その他 6 5.2 5 8.8 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (466) (240) -

1 既に相談支援員が充足しているから 76 16.3 30 12.5 - -
2 人材の確保が困難だから 217 46.6 116 48.3 - -
3 報酬体系が人件費に見合わないから 169 36.3 73 30.4 - -
4 相談専門員を配する必要性を感じていないから 96 20.6 48 20.0 - -
5 制度の理解が追いついていないから 30 6.4 12 5.0 - -
6 その他 38 8.2 22 9.2 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (47) (25) -

1 求人サイト、情報雑誌等からの応募 11 23.4 3 12.0 - -
2 ホームページ等による職員募集への応募 8 17.0 7 28.0 - -
3 ハローワークからの紹介 11 23.4 7 28.0 - -
4 学校・養成機関からの紹介 0 0.0 1 4.0 - -

5
職場体験、インターンシップ、実習等の学生の受け
入れ

3 6.4 2 8.0 - -

6 知り合いからの紹介 12 25.5 5 20.0 - -
7 法人内での異動 19 40.4 10 40.0 - -
8 その他 3 6.4 0 0.0 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (47) (25) -

1
利用者の希望を聞き取り、本人の意思を尊重して計
画を作る

35 74.5 15 60.0 - -

2
サービス内容や利用料などの情報を、正しく利用者
や家族に伝える

29 61.7 16 64.0 - -

3
利用者の状態や生活状況を把握し、課題を整理する
「アセスメント」を行う

34 72.3 15 60.0 - -

4
利用者の居宅などを訪問し、本人や家族と面接して
説明・理解を得る

27 57.4 16 64.0 - -

5
アセスメントの結果に基づき、最適なサービスの組
合せを考えて計画案を作る

29 61.7 13 52.0 - -

6
計画の実施状況をモニタリングし、必要に応じて変
更や事業者との調整を行う

32 68.1 17 68.0 - -

7
定期的に利用者の居宅を訪問して面接し、その結果
を記録する

28 59.6 17 68.0 - -

8
在宅生活が難しい場合や入所・入院を希望する場合
に、施設や病院を紹介する

16 34.0 9 36.0 - -

9
退所・退院する利用者や家族に、地域生活へ移行す
るための情報提供や助言を行う

14 29.8 7 28.0 - -

10
就労移行支援や就労継続支援を利用している場合、
事業所と連携して就労支援を行う

19 40.4 11 44.0 - -

11
就労選択支援を利用している場合、計画の見直しや
事業所との連携を行う

9 19.1 5 20.0 - -

問62　厚生労働省のウェブサイトに掲載している相談支援員の周知用リーフレット（※）をご存知ですか。
※障害福祉分野における「相談支援員」の周知用リーフレットについて（令和7年4月28日）https://www.mhlw.go.jp/content/12200000/001510898.pdf
（掲載元：https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/service/soudan_shien.html）

問63　相談支援員の今後の配置希望および配置予定についてお答えください。
※既に配置している場合は、増員を予定・希望している場合も含めてお答えください。

問69　相談支援員としての業務の実施状況についてお聞きします。貴事業所において、以下の①～③にあてはまる業務をお答えください。
①       相談支援員が単独で実施している業務

問64　貴事業所における相談支援員の確保に向けた取組についてお答えください。

問65　今後、相談支援員として採用したい人材についてお答えください。

問66　相談支援員の今後の配置予定がない理由は何ですか。

問67　支援員の配置を予定（検討）していない理由は何ですか。

問68　貴事業所の相談支援員の採用経緯（採用のきっかけ）についてお答えください。
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計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (47) (25) -

1
利用者の希望を聞き取り、本人の意思を尊重して計
画を作る

24 51.1 16 64.0 - -

2
サービス内容や利用料などの情報を、正しく利用者
や家族に伝える

13 27.7 8 32.0 - -

3
利用者の状態や生活状況を把握し、課題を整理する
「アセスメント」を行う

19 40.4 8 32.0 - -

4
利用者の居宅などを訪問し、本人や家族と面接して
説明・理解を得る

15 31.9 6 24.0 - -

5
アセスメントの結果に基づき、最適なサービスの組
合せを考えて計画案を作る

19 40.4 10 40.0 - -

6
計画の実施状況をモニタリングし、必要に応じて変
更や事業者との調整を行う

13 27.7 11 44.0 - -

7
定期的に利用者の居宅を訪問して面接し、その結果
を記録する

10 21.3 6 24.0 - -

8
在宅生活が難しい場合や入所・入院を希望する場合
に、施設や病院を紹介する

10 21.3 3 12.0 - -

9
退所・退院する利用者や家族に、地域生活へ移行す
るための情報提供や助言を行う

9 19.1 5 20.0 - -

10
就労移行支援や就労継続支援を利用している場合、
事業所と連携して就労支援を行う

12 25.5 5 20.0 - -

11
就労選択支援を利用している場合、計画の見直しや
事業所との連携を行う

7 14.9 5 20.0 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (47) (25) -

1
利用者の希望を聞き取り、本人の意思を尊重して計
画を作る

17 36.2 12 48.0 - -

2
サービス内容や利用料などの情報を、正しく利用者
や家族に伝える

13 27.7 6 24.0 - -

3
利用者の状態や生活状況を把握し、課題を整理する
「アセスメント」を行う

18 38.3 6 24.0 - -

4
利用者の居宅などを訪問し、本人や家族と面接して
説明・理解を得る

14 29.8 5 20.0 - -

5
アセスメントの結果に基づき、最適なサービスの組
合せを考えて計画案を作る

13 27.7 4 16.0 - -

6
計画の実施状況をモニタリングし、必要に応じて変
更や事業者との調整を行う

12 25.5 5 20.0 - -

7
定期的に利用者の居宅を訪問して面接し、その結果
を記録する

11 23.4 5 20.0 - -

8
在宅生活が難しい場合や入所・入院を希望する場合
に、施設や病院を紹介する

14 29.8 7 28.0 - -

9
退所・退院する利用者や家族に、地域生活へ移行す
るための情報提供や助言を行う

9 19.1 6 24.0 - -

10
就労移行支援や就労継続支援を利用している場合、
事業所と連携して就労支援を行う

12 25.5 6 24.0 - -

11
就労選択支援を利用している場合、計画の見直しや
事業所との連携を行う

14 29.8 9 36.0 - -

計画相談 障害児相談 基幹相談支援センター
複数回答 n ％ n ％ n ％
母数 (47) (25) -

1 対応できるケース人数が増えた 18 38.3 15 60.0 - -

2
相談支援専門員と役割を分担することで効率的に業
務を実施できる

20 42.6 13 52.0 - -

3 資格を有した質の高い人材が確保できる 10 21.3 9 36.0 - -
4 将来的な相談支援専門員の人材確保ができる 23 48.9 13 52.0 - -
5 その他 2 4.3 0 0.0 - -
6 特に効果・メリットを感じていない 8 17.0 3 12.0 - -

②主任相談支援専門員の同行のもとで実施している業務

③今後新たに実施予定の業務

問70　相談支援員の配置による効果・メリットについてお答えください。

17


