
No Q A

1
ピッチサイド見学会、センターサークルシート隊、

フェアプレーフラッグ隊の詳細を教えてください。

応募規約に詳しく記載しておりますので、そちらをご確認ください。雨天の場合、傘

をさしての参加はできないためポンチョやレインコート等での参加をお願いします。

2
Twitterアカウントは、応募時のみ公開にしていればそ

の後は非公開でも良いのでしょうか。

応募から当選が確定する6月末まで、公開いただく必要がございます。期間中非公開

に変更された場合は当選対象外となります。

3
結果連絡がこないのですが、どうすれば良いでしょう

か。
当選者のみにご連絡しております。

4 観戦試合のチケットの席は指定できますか。

座席指定はできません。また、収容人数制限がかかる試合では指定席を1席または2

席あけてのご用意となります。連番の席はご用意することができない場合もございま

すのでご了承ください。

5 3名以上で参加したい場合、どうすれば良いですか。

プレゼントはペアチケットのみとなります。当選枚数以上のチケットは、別途Jリー

グチケットより追加購入いただく必要がございます。当選された方のお近くの席にな

らない場合もございます。

6 何歳からチケットが必要になりますか。

小学生から必要になります。保護者1名に対して未就学児童1名様までは、おひざの

上で観戦いただけます。未就学児童でも席が必要な場合はチケットをご購入くださ

い。

7 チケットはどのように受け取りますか。 試合当日、西イベント広場（W2ゲート前）のKINTOブースにて手渡しいたします。

8
雨天等不可抗力により試合が中止や延期になった場

合、チケット当選権利はどうなりますか。
恐れ入りますが代替試合へのチケット交換は行いません。

9
イベント当日、急遽行けなくなってしまいました。友

人にチケット権利を渡すことはできますか。

当選権利の譲渡はできません。ご同伴者含め、入力フォームで申請いただいた方のみ

ご参加いただけます。

10 雨天の場合、傘をさしての観戦はできますか。
恐れ入りますが傘をさしての観戦はご遠慮いただいております。ポンチョ・レイン

コート等のご対応をお願いいたします。

11

コロナ禍でも、ピッチサイド見学会、センターサーク

ルシート隊、フェアプレーフラッグ隊は開催されます

か。

新型コロナウイルスの感染拡大状況や政府発信、自治体やクラブの判断により、制限

や運営方法等を急遽変更または追加特典や、イベントそのものを中止する可能性があ

りますので、あらかじめご了承ください。

12
コロナ禍で、収容人数制限がかかる試合の場合席はど

うなりますか。

指定席を1席または2席あけてのご用意となります。連番の席はご用意することがで

きない場合もございますのでご了承ください。
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