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居宅介護支援事業 重要事項説明書 

【令和 8年 6月 1日版】 

１．当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

   電 話   ０４７－４３０－８８２０ （午前９時００分から午後５時００分） 

   担 当   相談室 

２．当事業所の概要 

（１）基本理念、基本方針、行動指針 【重要事項説明書別紙】をご参照ください。 

（２）居宅介護支援の指定事業所番号及びサービス提供地域 

事 業 所 名            ヴェルフ藤原居宅介護支援事業所 

所 在 地            千葉県船橋市藤原８－１７－２ 

介護保険指定事業所番号 千葉県・１２７０９００２３４ 

サービスを提供する地域 船橋市藤原・丸山・上山町・馬込西・馬込町 

（３）職員体制 

 資格 常勤 非常勤 

管 理 者 有り １ ０ 

介 護 支 援 専 門 員 有り ４以上 ０ 

事 務 職 員 なし ０ ０ 

＊管理者は介護支援専門員を兼務する。 

（４）営業時間 

平 日 午前９時００分～午後５時００分 

休業日 土曜日・日曜日・祝日・年末年始 12／29～1／3 

＊職員の配置については指定基準を遵守しています。 

＊営業時間外及び、休業日におきましても、24 時間相談に応じられる体制がございます。 

緊急連絡先：０９０－１９９３－０１１１ 

３．居宅介護支援の申込みからサービス提供までの流れと主な内容 

  １．居宅介護計画の作成申込み 

  ２．ご契約 

  ３．ご本人及び介護者の方の意向確認 

  ４．介護計画原案作成 

  ５．対応業者との調整 

  ６．介護計画決定 

  ７．業者との契約 

  ８．サービス提供開始 

４．料金 

（１）利用料金 

  ①利用料 

    要介護認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので自己負担はあり

ません。 

  ※保険料の滞納等により、法定代理受領ができなくなった場合、１ヶ月につき要介護度に
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応じて下記の金額をいただき、当事業所からサービス提供証明書を発行いたします。こ

のサービス提供証明書を後日保険者の窓口に提出しますと、全額の払い戻しを受けるこ

とができます。 

 

 

 

 

 

 

 

居宅介護支援費 

 

 

 

 

Ⅰ 

 

ⅰ 

 

１ 11,772円 初回加算 3,252円 

２ 15,295円 通院時情報連携加算 542円 

ⅱ 

 

１ 5,896円 入院時情報連携加算 

 

Ⅰ 2,710円 

２  7,631円 Ⅱ 2,168円 

ⅲ 

 

１  3,533円 退院・退所加算 

 

Ⅰ 

 
イ 4,878円 

２  4,574円 ロ 6,504円 

 

 

 

Ⅱ 

 

ⅰ 

 

１ 11,772円 Ⅱ 

 
イ 6,504円 

２ 15,295円 ロ 8,130円 

ⅱ 

 

１ 5,712円 Ⅲ 9,756円 

２  7,403円 緊急時等居宅カンファレンス加算 2,168円 

ⅲ 

 

１  3,425円 ターミナルケアマネジメント加算 4,336円 

２  4,574円 特定事業所医療介護連携加算 1,355円 

 

 

特定事業所加算 

 

Ⅰ 5,625円 介護職員等処遇改善加算 所定単位数の 2.1％ 

Ⅱ 4,563円   

Ⅲ 3,501円   

A 1,235円   

※上記の利用料は該当する項目のみの算定となり、今後国において変更される場合があります。 

※介護職員等処遇改善加算は上記該当居宅介護支援費に該当加算を加えた総単位数に、2.1％乗じた額を

算定いたします。 

②交通費 

    前記２の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。それ以外の方

は、介護支援専門員がおたずねするための交通費の実費が必要です。 

   ③解約料金 

    利用者のご都合により解約した場合、該当する①の料金をいただく場合があります。 

   ④その他 

    第１０条３項の複写物の請求に関しての料金は、１枚 20円です。 

（２）支払方法 

  料金が発生する場合、月ごとの精算とし、毎月１０日までに前月分の請求をいたしますの

で１４日以内にお支払いください。お支払いいただきますと領収書を発行します。お支払

いの方法は、銀行振込、現金、口座引き落としの３通りの中からご契約の際に選べます。 

５．サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

  まずは、お電話等でお申し込みください。当事業所職員がお伺い致します。契約を締結し

たのち、サービスの提供を開始します。 

（２）サービスの終了 

  ①利用者のご都合でサービスを終了する場合 
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   口頭もしくは文書でお申し出下さればいつでも解約できます。 

  ②当事業所の都合でサービスを終了する場合 

   人員不足等止むを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がござ

います。その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知するとともに、地域の他の居宅介

護支援事業者を紹介いたします。 

  ③自動終了 

   以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

  ・利用者が介護保険施設に入所した場合 

  ・介護保険給付でサービスを受けていた利用者の要介護認定区分が、非該当（自立）また

は要支援１・２と認定された場合 

※この場合、条件変更して再度契約することができます。 

  ・利用者がお亡くなりになった場合 

  ④その他 

   利用者や家族などが当事業所の介護支援専門員に対して本契約を継続し難いほどの背

信行為を行なった場合は、文書で通知することにより、即座にサービスを終了させてい

ただく場合がございます。 

６．当事業所の居宅介護支援の特徴等 

事  項 有無 備   考 

介護支援専門員の変更 ○ 変更時にお知らせします 

調査（課題把握）の方法 ○ 複数使用します 

介護支援専門員への研修の実施 ○ 随時実施します 

契約後、居宅サービス計画の作成段階で利

用者のご都合により解約した場合の解約料 
○ 前記４の（１）の③を参照 

（２）その他 

  ①利用者の意思に基づいた契約であることの確保 

   利用者は居宅サービス計画書に位置付ける居宅サービス事業所について、複数の事業所

の紹介を求めることができます。また、当該事業所を居宅サービス計画書に位置付けた

理由を求めることができます。 

  ②入院時における医療機関との連携 

   利用者が病院又は診療所に入院される際は、当事業所の名称及び担当介護支援専門員の

氏名を当該病院又は診療所の職員にお伝え下さい。 

  ③ケアマネジメントの公正中立性の確保 

居宅介護支援提供開始の際に、あらかじめ利用者又はその家族に対し、提供される居

宅サービス等が不当に偏することのないよう、作成した居宅サービス計画の総数の内、

前期（3月 1日から 8月末）、後期（9月 1日から 2月末）の訪問介護、通所介護、地

域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの利用割合を上位 3 位まで別紙書面で
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説明を行い、理解を得るように努めます。 

７．ご要望、苦情等の受付窓口 

当事業所のサービス等についてご利用者またはご家族からいただいたご要望、苦情等

につきましては、できる限り事業所内において改善を図るよう努めてまいりますが、事

業所を設置運営する社会福祉法人千葉県福祉援護会にて設置する『苦情解決委員会』に

直接ご意見等をお寄せいただくこともできます。この『苦情解決委員会』には、中立公

正な立場で苦情解決第三者委員をおいております。 

① 社会福祉法人千葉県福祉援護会『苦情解決委員会』の概要 

・第三者委員名  廣瀬 賢治 （船橋市生きがい福祉事業団 幹事） 

             米原 仁子  （法典地区社会福祉協議会 理事） 

             長嶋 洋二 （千葉市社会福祉協議会生浜地区部会  会長） 

             佐々木 マサ子（船橋市法典地区民生委員・児童委員） 

・連絡先    社会福祉法人 千葉県福祉援護会 

             〒２７３－００４７ 千葉県船橋市藤原８－１７－２ 

             電話番号 ０４７－４２９－６８７１ 

②その他 

  当事業所以外に、市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

    市町村名 船橋市      

    担  当 介護保険課    電話 ０４７－４３６－２３０４  

８ 当法人の概要 

法 人 種 別 ・ 名 称              社会福祉法人 千葉県福祉援護会 

代 表 者 役 職 ・ 氏 名              理 事 長   繁 田 高 広 

本部所在地・電話番号                千葉県船橋市藤原８丁目１７番２号 

０４７－４２９－６８７１ 

【定款の目的に定めた事業】 

１．第１種社会福祉事業 

①障害者支援施設の経営 

②特別養護老人ホームの経営 

③経費老人ホームケアハウスの経営 

２．第２種社会福祉事業 

①障害福祉サービス事業の経営 

②相談支援事業の経営 

③福祉ホームの経営 

④老人短期入所事業の経営 

⑤老人デイサービス事業の経営 

⑥保育所の経営 

⑦一時預かり事業 

⑧障害児通所支援の経営 
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【公益事業】 

①居宅介護支援事業 

②居宅介護等事業 

③介護予防支援事業 

④地域包括支援センターの受託経営 

⑤サービス付高齢者向け住宅の経営 

⑥介護員養成研修事業 

⑦地域支援事業を市町村から受託して実施する事業 

船橋市短期集中予防サービス通所型事業 一般介護予防事業対象者総合型介護事業） 

⑧地域生活支援事業を市町村から受託して実施する事業 

（障害(児)者日中一時支援事業） 

⑨地域生活支援事業を市町村から受託して実施する事業 

（船橋市障害者(児)総合相談支援事業） 

 

 

令和   年   月   日 

居宅介護支援の提供開始にあたり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて重要な事項

を説明しました。 

    事業者 

     所在地  千葉県船橋市藤原８－１７－２ 

     名 称  ヴェルフ藤原居宅介護支援事業所 

     説明者  所属  居宅介護支援事業所     

          氏名             印  

 私は、契約書および本書面により、事業者から居宅介護支援についての重要な事項の説明を

受けました。 

利 用 者 

  〔住  所〕                          

 

    〔氏  名〕                    印     

 

代 理 人 

    〔住  所〕                          

 

    〔氏  名〕                    印     

 

身元引受人 

    〔住  所〕                          

 

    〔氏  名〕                    印     
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居宅介護支援事業 重要事項説明書別紙 

【令和 8年 6月 1日版】 
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