




リンナイ製食器洗い乾燥機をお使いのお客様へのお知らせ

日本瓦斯株式会社

1.対象製品

ビルトイン食器洗い乾燥機
RKW-V４５Aシリーズ、RKW－４５８C・４５８C（A)シリーズ
RKW-４０２Aシリーズ、RKW－C401Cシリーズ

2012年8月24日

別紙のとおり、リンナイ株式会社が平成１６年１２月から平成１９年１０月までに
販売しました食器洗い乾燥機の一部機種におきまして、製品内部の水漏れが電
装基や内部配線に掛かり、ごく稀に電装基盤またはコネクター部でトラッキング
現象が生じて臭いや煙が発生する事があり、場合によっては製品の焼損に至る
可能性がある事が判明いたしました。
弊社では、問題発生と同時に弊社独自の客先保安機器情報システムの確認に

より、対象機器ご利用のお客様に関しましては、お客様への周知を順次行ってお
ります。
なお、お客様が独自にご購入され、弊社へのデータ登録がなされていないなど

のケースが想定されますので、リンナイ製食器洗い乾燥機をご利用のお客様に
おかれましては、下記該当機種をご確認の上、対象機種をご利用の場合は、す
ぐに担当営業所にご連絡頂きますようお願い申し上げます。

2. 対象製品の見分け方

製品本体の前面に、型式と製造番号を記載したシールが貼付されています。
（詳しくは次ページへ）

3. 点検・部品交換について

対象製品をご使用のお客様を順次訪問の上、点検ならびに
改修作業を無償で実施してまいります。

4. お客様からのお問い合わせ窓口

① フリーダイヤル：０１２０－２０２－３８８ ＦＡＸ０１２０－０２４－０４６
②受付時間

9月2日まで ：午前９時から午後７時まで（土・日含む）
9月3日から ：午前９時から午後５時まで（土・日・祝日除く）




