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 別紙のとおり、株式会社パロマが２０１３年８月から２０１４年７月までに販売しました 
ビルトインコンロの一部機種におきまして、製造時の組み立て不良により設置後数か月 
程度で器具の内部において気密不良が発生する可能性があることが判明しました。 
現時点で製品事故は発生しておりません。 
弊社では、問題発生と同時に弊社独自のお客様消費機器情報システムの確認により、 
対象機種をご利用のお客様に関しましては、速やかに周知を行っております。 
なお、お客様が独自に対象機種をご購入された場合、弊社システムへの対象機種ご利用登録が
なされていないなどのケースも想定されますので、パロマ製ビルトインコンロをご利用の 
お客様におかれましては、下記該当機種をご確認いただき、ご利用の場合は、速やかに 
弊社担当営業所にご連絡頂きますようお願い申し上げます。 
 
                                     お問い合わせ先 エネルギー管理部 

                                                                  03-3553-1287 






