
取引先各位

平成２３年６月２２日

リンナイ株式会社

　　　　バランス型ふろ釜の自主的な点検・部品交換作業の実施について

　　　　　　　　　　　　　　　　　（お詫びとお願い）

　拝啓　貴社益々ご清栄のこととお喜び申し上げます｡

平素は格別なるお引き立てを賜り厚くお礼申し上げます｡

　さて、この度平成２３年１月から５月までに株式会社ガスターが製造し弊社が販売しましたバランス

型ふろ釜の一部機種におきまして、使用時に微量のガスが製品内部に漏洩する可能性があることが

判明しました。漏洩したガスにバーナーの火が引火した場合、ガス通路部部品の一部が焼損する可

能性がありますが、焼損により点火スイッチが切れるため製品へのガス供給が安全に遮断され、製

品外部を含め本ガス通路部部品以外へ延焼しないことを確認しております。

微量のガス漏洩は、製品を使用している場合にのみ起きる可能性があり、使用していない場合には

ガスの漏洩は起こりません。

　弊社と致しまして、設置先が特定されているお客様にはダイレクトメールで、その他のお客様には

弊社ホームページに掲載して、該当機種をお使いの全てのお客様に注意を促すとともに、早急に点

検・改修作業を実施させて頂くことと致しました。

　対策実施にあたりましては、貴社ならびに関係各位のご理解とご協力を賜りながら、弊社として万

全の体制にて対処してまいる所存でございます。

　貴社には多大なるご迷惑をおかけ致しましたことを深くお詫び申し上げます。

敬具

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記

1. 対策処置内容

該当製品全数の点検とガス通路部部品の交換をさせていただきます。

2. ご協力のお願い

本件について貴社へのお問い合わせの際には、コール対応と受付をお願い致します。



〔〔〔〔詳細内容詳細内容詳細内容詳細内容〕〕〕〕

1.1.1.1.対象機種対象機種対象機種対象機種　　　　・・・・　　　　製造期間製造期間製造期間製造期間

下記型式のバランス型ふろ釜が対象となります。（別紙『対象機種の判別方法』を参照ください）

シリーズ名 点検対象製造年月 備考

ＲＢＦ－Ａ３＊＊＊ 2011年2月～2011年5月

ＲＢＦ－Ａ６０Ｓ＊＊＊ 2011年1月～2011年5月

ＲＢＦ－Ａ７０Ｓ＊＊＊ 2011年1月～2011年5月

ＲＢＦ－Ａ８０Ｓ＊＊＊ 2011年2月～2011年5月

ＲＢＦ－ＡＳ＊＊＊ 2011年1月～2011年5月

シャワー付き

ＲＢＦ－ＡＥＲＳ＊＊＊ 2011年1月～2011年5月 シャワーなし

※対象機種の判別については、本体前面に貼付の銘板に記載されている型式をご確認ください。

2.2.2.2.作業方法作業方法作業方法作業方法

　お客様のお申し出および販売、お取付けいただいた企業様などのお客様リストなどにより、弊社

　社員ならびに弊社サービスマンが訪問し、点検と部品交換作業（無償）をさせていただきます。

　点検につきましては、交換部品の準備ができしだい順次実施させていただきますので、予めご

　了承いただきますようお願い致します。

　尚、部品交換作業時間は約６０分／台です。

3.3.3.3.おおおお客様客様客様客様へのおへのおへのおへのお知知知知らせらせらせらせ

該当製品の設置先が特定できているお客様には弊社からダイレクトメールにてご連絡させていただ

きます。その他のお客様には弊社ホームページに掲載し、専用のフリーダイヤルにて受付させてい

ただきます。

4.4.4.4.該当型式該当型式該当型式該当型式およびおよびおよびおよび対象期間対象期間対象期間対象期間のののの見分見分見分見分けけけけ方方方方（詳細は別紙参照）

（1） 型式は機器本体前面に貼付してある銘板シールに表示してあります。

（2） 対象期間の確認は（1）の型式と同様に銘板シールに表示してあります。

対象期間は、２０１１年１月から２０１１年５月です。

銘板の製造番号で１１．０１．０００００１～１１．０５．○○○○○○までが該当品です。

（例）１１．０３-○○○○○○　→→→→　　　　２０１１年３月製造を表します。

5.5.5.5.おおおお客様客様客様客様おおおお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ先先先先

リンナイ株式会社　受付センター

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　フリーダイヤル：０１２００１２００１２００１２０－－－－４１８４１８４１８４１８－－－－４１０４１０４１０４１０

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ：０１２００１２００１２００１２０－－－－０２４０２４０２４０２４－－－－０４６０４６０４６０４６

　受付時間　　６月２２日　　　　　　　　　　：午後４時から午後７時まで

　　　　　　　　　６月２３日～７月３日まで　：午前９時から午後７時まで（土・日含む）

　　　　　　　　　７月４日以降　　　　　　　　：午前９時から午後５時まで（土・日・祝日除く）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上



リンナイ製バランス型ふろ釜をお使いのお客様へのお知らせ
2011年6月22日

日本瓦斯株式会社

1.対象製品

2. 対象製品の見分け方

製品本体の前面に、型式と製造番号を記載したシールが貼付されています。
（詳しくは次ページへ）

3. 点検・部品交換について

準備でき次第、対象製品をご使用のお客様を順次訪問の上、点検ならびに対策
部品への交換作業を無償で実施してまいります。

4. お客様からのお問い合わせ窓口

① フリーダイヤル：０１２０－４１８－４１０ ＦＡＸ０１２０－０２４－０４６
②受付時間 ６月２２日 ：午後４時から午後７時まで

６月２３日～７月３日まで ：午前９時から午後７時まで（土・日含む）
７月４日以降 ：午前９時から午後５時まで（土・日・祝日除く）

別紙のとおり、リンナイ株式会社が平成２３年１月から５月までに販売しましたバランス
型ふろ釜の一部機種におきまして、使用時に微量のガスが製品内部に漏洩する可能性
があることが判明しました。漏洩したガスにバーナーの火が引火した場合、ガス通路部
部品の一部が焼損する可能性がありますが、焼損により点火スイッチが切れるため製品
へのガス供給が安全に遮断され、製品外部を含め本ガス通路部部品以外へ延焼しない
ことを確認しております。
弊社では、問題発生と同時に弊社独自の客先保安機器情報システムの確認により、対象
機器ご利用のお客様に関しましては、お客様への周知を順次行っております。
なお、お客様が独自にご購入され、弊社へのデータ登録がなされていないなどのケースが
想定されますので、リンナイ製バランス型ふろ釜をご利用のお客様におかれましては、
下記該当機種をご確認の上、対象機種をご利用の場合は、すぐに担当営業所にご連絡
頂きますようお願い申し上げます。



対象機種対象機種対象機種対象機種のののの判別方法判別方法判別方法判別方法

機器の正面に貼ってある銘板(下写真の　印)に 機器の型式が記載されています。

下記の　製造番号　および　型式　の両方とも当てはまる機器が該当品です。

代表該当機器の外観

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　銘板

該当品の銘板（一例）

※ 本製品は、株式会社ガスターが製造したものを、リンナイ株式会社から販売しております。

別紙別紙別紙別紙

【【【【給湯給湯給湯給湯・・・・シャワーシャワーシャワーシャワー付付付付ききききタイプタイプタイプタイプ】】】】 【【【【単能単能単能単能タイプタイプタイプタイプ（（（（おふろおふろおふろおふろ沸沸沸沸かしかしかしかし専用専用専用専用】】】】

製造年月製造年月製造年月製造年月のののの見方見方見方見方

（例）11.03.-XXXXXX

　　　↓

2011年 3月製造を示します

（〷は、製造番号）

【対象機器】

ＲＢＦ－Ａ３＊＊＊

ＲＢＦ－Ａ６０Ｓ＊＊＊

ＲＢＦ－Ａ７０Ｓ＊＊＊

ＲＢＦ－Ａ８０Ｓ＊＊＊

ＲＢＦ－ＡＳ＊＊＊

ＲＢＦ－ＡＥＲＳ＊＊＊


