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 別紙のとおり、株式会社パロマが２０１４年１０月から２０１６年２月までに販売しました 
一口コンロにおきまして、極めてまれではございますが、燃焼不良が発生する可能性が 
あることが判明しました。現時点で製品事故は発生しておらず、換気をして頂くなどの 
通常のご使用では事故に至る可能性はございませんが、お客様に安心してお使い頂く 
ために、対象商品の無償交換を実施させていただきます。 
弊社では、問題発生と同時に弊社独自のお客様消費機器情報システムの確認により、 
対象機種をご利用のお客様に関しましては、速やかに周知を行っております。 
なお、お客様が独自に対象機種をご購入された場合、弊社への対象機種ご利用登録が 
なされていないなどのケースが想定されますので、パロマ製一口コンロをご利用の 
お客様におかれましては、下記該当機種をご確認いただき、ご利用の場合は、速やかに 
弊社担当営業所にご連絡頂きますようお願い申し上げます。 
 
                                     お問い合わせ先 エネルギー管理部 

                                                                  03-5308-2118 



<お知らせ>

パロマ製卓上型一口コンロに関するお知らせ

(製品の無償交換)

平素は弊社製品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。

株式会社パロマが販売した卓上型一口コンロにおいて、下記の期間に製造した製品に関して、

きわめてまれではございますが、燃焼不良が発生する可能性があることが判明しました。

現時点では製品事故の発生はなく、また、換気をしていただくなど、通常のご使用では事故に

至る危険性はございませんが、お客様に安心してお使いいただくために、対象製品の無償交換

を実施させていただきます。

誠に恐縮ではございますが、器具名・製造番号をご確認の上、対象製品をご使用されているお

客様は、下記窓口までご連絡下さいますよう、謹んでお願い申し上げます。

お客様にはご迷惑とご心配をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようよろし

くお願い申し上げます。

2016年4月20日

■個人情報の取り扱いについて

お客様からご提供いただきますご氏名・ご住所などの個人情報につきましては、 該当製品の

部品交換以外の目的に使用いたしません。 なお、これらの業務に携わる協力会社にはお客様

の個人情報を開示することがありますが、 弊社と同等の管理を行い、本件の目的以外に一切

使用いたしません 。

午前9時～午後6時（平日・土曜・日曜・祝日ともに）

0120-314-552

※ 電話番号をお間違えのない様、ご注意ください。


