
訪問サポートのサポートメニュー(個人向け・定価) 
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■セキュリティ対策サポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

ランサムウェア対策パック １台 ６,０００円 ○ ○ ○ 

ウィルス対策パック １台 ３,０００円 ○ ○ ○ 

不正送金対策パック １台 ６,０００円～ ○ ○ ○ 

セキュリティ対策パック １台 ６,０００円 ○ ○ ○ 

セキュリティ対策の追加サポート １５分 １,５００円 ○ ○ ○ 
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■接続設定サポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

パソコンスタートパック １台 ９,０００円 ○ 

パソコン引越パック １台 １２,０００円 ○ 

格安スマホスタートパック １台 ６,０００円 ○ 

スマホ･SIMスタートパック １台 ３,０００円 ○ 

スマホ追加設定パック １台 ３,０００円 ○ 

タブレットスタートパック １台 ３,０００円 ○ 

プリンター(複合機)接続設定パック １台 ３,０００円 ○ ○ ○ 

NAS(ネットワークHDD)接続設定パック １台 １２,０００円 ○ ○ ○ 

Wi-Fi 接続設定パック ３台まで ３,０００円 ○ ○ ○ 

テザリング接続設定パック ３台まで ３,０００円 ○ ○ ○ 
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■接続設定サポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

スマート(AI)スピーカー･スタートパック １台 ３,０００円 ○ 

ネットワークカメラ･スタートパック １台 ６,０００円 ○ 

セットトップボックス･スタートパック １台 ３,０００円 ○ 

テレビ･レコーダー･スタートパック １台 ３,０００円 ○ 

メディアストリーミング端末スタートパック １台 ３,０００円 ○ 

Skypeスタートパック １台 ３,０００円 ○ ○ ○ 

ゲーム機スタートパック １台 ６,０００円 ○ 

電子書籍端末スタートパック １台 ６,０００円 ○ 

その他周辺機器の接続設定 １台 ３,０００円 ○ ○ ○ 

デジタル･IoT家電の接続設定の 
追加サポート 

１５分 １,５００円 ○ 

接続設定の追加サポート １５分 １,５００円 ○ ○ ○ 
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■OSソフトウェア設定サポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

Windows10アップグレード １台 １２,０００円 ○ 

macOSアップグレード １台 １２,０００円 ○ 

OSリカバリー １台 ９,０００円 ○ 

OSアップデートパック １台 ６,０００円 

OSリカバリーディスク作成 １台 ６,０００円 ○ 

ソフト･アプリインストール １ソフト/１アプリ １,５００円 ○ ○ ○ 

メールソフト･メールサービス設定パック １アカウント １,５００円 ○ ○ ○ 

メールアドレス取得代行パック １アカウント １,５００円 ○ ○ ○ 

クラウドストレージ設定パック １台 ３,０００円 ○ ○ ○ 

データバックアップパック 4GB １,５００円 ○ ○ ○ 

データ移行パック 4GB １,５００円 ○ ○ ○ 

パソコン快適！OSアカウント移行パック １台 ９,０００円 ○ 

OS・ソフトウェア設定の追加サポート １５分 １,５００円 ○ 
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■操作説明サポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

スマホ操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ 

タブレット操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ 

インターネットの操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

メールソフトの操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

プリンターの操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

デジタルオーディアプレイヤーの操作説明
パック 

３０分 ３,０００円 ○ 

デジタルカメラの操作説明パック ３０分 ３,０００円 ○ 

Excel操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Word操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

PowerPoint操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

はがきソフトの操作説明 ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

ブログサービス設定・操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ ○ ○ 
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■操作説明サポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

LINE設定・操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ ○ ○ 

Instagram設定・操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ ○ ○ 

Twitter設定・操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ ○ ○ 

Facebook設定・操作説明パック ６０分 ６,０００円 ○ ○ ○ 

操作説明の追加サポート １５分 １,５００円 ○ ○ ○ 
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■メンテナンスサポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

インターネットメンテナンス １台 ３,０００円 ○ 

Cドライブ軽量化 １台 １,５００円 ○ 

ソフトウェア環境のメンテナンス １台 ６,０００円 ○ 

起動高速化 １台 ９,０００円 ○ 

メンテナンスの追加サポート １５分 １,５００円 ○ 
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■時間項目 

(税別) 

指定料金 

8時   (時間指定) ２,０００円 

9時   (時間指定) １,０００円 

10時～19時までの訪問 (通常時間) ０円 

20時 (時間指定) １,０００円 

21時 (時間指定) ２,０００円 

22時 (時間指定) ３,０００円 

23時 (時間指定) ４,０００円 

■キャンセル料金 

料金 

キャンセル料金 ４,０００円 

通常時間外の時間指定料金･キャンセル料金（個人向け・定価） 
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■電話･リモートサポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

トラブル診断サポート ３０分 ３,０００円 ○ ○ ○ 

ウイルス診断サポート 一式 ２,０００円 ○ ○ ○ 

ウイルス駆除サポート 一式 ８,０００円 ○ ○ ○ 

ウイルス対策サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

迷惑広告削除サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

セキュリティ対策サポート(PC) 一式 ３,０００円 ○ 

セキュリティ対策サポート(スマホ・タブレット) 一式 ３,０００円 ○ ○ 

ランサムウェア対策サポート 一式 ６,０００円 ○ ○ ○ 

不正送金対策サポート 一式 ９,０００円 ○ ○ ○ 

メンテナンスサポート 一式 ６,０００円 ○ ○ ○ 

データ移行サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

データバックアップのサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

電話・リモートサポートのサポートメニュー 
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■電話･リモートサポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

クラウドストレージサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Windows10アップグレードサポート 一式 １２,０００円 ○ 

macOSアップグレードサポート 一式 １２,０００円 ○ 

メール送受信トラブルサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Wi-Fi 接続設定サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

テザリング接続設定サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ ○ 

OS基本設定サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

光コラボ設定サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ 

スマート(AI)スピーカーサポート 一式 ３,０００円 ○ 

ビデオチャットアプリサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Skypeサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

LINEサポート 一式 ６,０００円 ○ ○ ○ 

電話・リモートサポートのサポートメニュー 
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■電話･リモートサポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

Facebookサポート 一式 ６,０００円 ○ ○ ○ 

Instagramサポート 一式 ６,０００円 ○ ○ ○ 

ブログサービスサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Twitterサポート 一式 ６,０００円 ○ ○ ○ 

ソフト･アプリインストールサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

スマホ操作説明サポート 一式 ６,０００円 ○ 

タブレット操作説明サポート 一式 ６,０００円 ○ 

インターネットの操作説明サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

メールソフトの操作説明サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Wordサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

Excelサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

PowerPointサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

電話・リモートサポートのサポートメニュー 
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■電話･リモートサポート 

(税別) 

単位 サポート料金 スマホ タブレット ＰＣ 
デジタル 
IoT家電 

はがきソフトサポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

プリンターの操作説明サポート 一式 ３,０００円 ○ ○ ○ 

電話・リモートサポートのサポートメニュー 


