
●e-NINSHO公的個人認証アプリ

インストールされてない方は、以下のURLからダウンロードを

お願いします。

マイナンバーカードによる公的個人認証サービス（JPKI）を利用した
本人確認のお手続きについて

弊社『AHARA（アハラ）』のご契約時の本人確認には、マイナンバーカードによる

公的個人認証サービス（JPKI）を利用しており、公的個人認証業者である株式

会社野村総合研究所の「e-NINSHO本人確認サービス」アプリを用います。

当該アプリを事前にダウンロードいただき、マイナンバーカードおよびスマートフォンを

ご準備のうえ、お手続きをすすめてください。

※お客さまのご契約方法によっては、その他の方法で本人確認を行う場合もあります。

※当該アプリはマイナンバーを収集するものではありません。

お手続きに必要なもの

●マイナンバーカード

・通知カードではお手続きできませんので、ご注意ください

・「署名用電子証明書のパスワード：半角英数字6-16桁」

をご準備ください。

●スマートフォン

NFC対応（マイナンバーカードの読み取りが可能な）スマートフォンをご用意ください。
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iOS https://apps.apple.com/jp/app/id6457952109

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=
jp.co.nri.sdx.android.apps.general

e-NINSHO
本人確認サービス

https://apps.apple.com/jp/app/id6457952109
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.nri.sdx.android.apps.general


Step1

●ご利用規約の確認

e-NINSHOサービスの利用規約を確認のうえ、「同意する」ボタンを押下してくださ

い。

掲載している画面はイメージですので、実際の画面内容を確認して、

お手続きをすすめてください。
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Step2

●マイナンバーカードのパスワード入力

署名用電子証明書のパスワード（半角英数字6-16桁）を入力して、「マイナン

バーカード読み取りへ」ボタンを押下してください。

掲載している画面はイメージですので、実際の画面内容を確認して、

お手続きをすすめてください。
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Step3

●マイナンバーカードの読み取り

スマートフォンにマイナンバーカードをかざしてください。ICチップの情報を読み取ります。

掲載している画面はイメージですので、実際の画面内容を確認して、

お手続きをすすめてください。
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Step4

●スキャンの完了

読み取りが完了したら、マイナンバーカードを外してください。

掲載している画面はイメージですので、実際の画面内容を確認して、

お手続きをすすめてください。
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Step5

●読み取り結果の確認

マイナンバーカードから読み取った情報が表示されます。お客さまの情報が正しいこと

を確認して、「本人確認を申請する」ボタンを押下してください。

掲載している画面はイメージですので、実際の画面内容を確認して、

お手続きをすすめてください。
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Step6

●本人確認の完了

「次へ」ボタンを必ず押下してください。

「次へ」ボタンを押すと、AHARAの申込手続きの画面に戻ります。

掲載している画面はイメージですので、実際の画面内容を確認して、

お手続きをすすめてください。
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