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Inquiries Regarding Over-the-Counter Medicines: An Analysis of 10,000 Annual Records

from a Pharmaceutical Company’s Customer Support Center
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	スライド 1: 【　研究の目的など　】 　一般用医薬品（OTC医薬品）は、医師の処方を必要とせず、消費者が自身の判断で購入・使用できる医薬品である。近年、セルフメディケーションの推進によりOTC医薬品の利用機会が増加している一方で、消費者が適切に使用するためには、十分な情報提供と理解が不可欠である。特に高齢者や医薬品に不慣れな層にとっては、添付文書やパッケージの情報だけでは不十分な場合も多く、誤用や不安を招く可能性がある。本研究では、弊社のお客様相談室に寄せられた年間約1万件の相談記録を分析し、消費者が抱

