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価値創造のプロセス
Va�l�u�e C�r�e�a�t�i�o�n Pr�o�c�e�s�s 　トリドールグループは、財務的価値創出に加え、すべてのステークホルダーに対する価値創出を実現すべく

企業活動を行っています。企業活動を行う上でさまざまな資本を投じていますが、当社の価値の源泉である「食
の感動体験」創出には、従業員のハピネス向上が最も重要であると考えています。従業員のハピネスが、お客
さまの感動体験を拡大させ、ビジネスの持続的成長・企業価値の増加と事業の広がりを通じた社会・環境の課題
解消を実現していきます。

お客さまの
「感動体験」

ビジネスの
持続的成長・
企業価値の
増加

事業の広がり
を通じた
社会・環境の
課題解決

経営戦略
P.21

サステナビリティ
戦略 P.31

予測不能な進化で
未来を拓く

グローバル
フード 

カンパニー

トリドールグループの
めざす姿

ハピネスを支える基盤

創業以来の
継承されてきた
経営理念・
変化し続ける

DNA

継続的に
改善する
職場環境と
育成制度

外部環境変化

日本国内の
少子高齢化

消費者の
ライフスタイル・
需要変化

技術進化・
情報化

社会の進展

環境問題・
資源枯渇の
深刻化

人権問題への
関心の高まり

グローバルな
所得水準の

向上・経済圏の拡大

 理念・価値観を共有する人材
 人材の多様性
 海外展開や業界をリードする人材

人的資本

 継続的利益 /キャッシュフロー
 最適な負債資本構成
 事業戦略に沿った適切な投資

財務資本

 感動体験を提供する店舗
 資源循環型の設備・システム
 感動体験を支えるDX

製造資本

 ダイバースブランド 感動体験型
店舗のオペレーション/展開能力
 商品・業態開発力

知的資本

 トリドールグループを応援してく
ださるお客さま
 地域コミュニティとの結びつき
 お取引先様との信頼関係
 海外有望パートナーとの協業

社会関係資本

 安全かつ品質と環境に配慮した
原材料
 有限なエネルギー資源、水資源

自然資本

INPUT
トリドールグループの資本

外食企業の社会的役割を拡充
し、雇用創出・地域経済への
貢献といった新しい価値を提
供します。また社会貢献活動な
どを通じて積極的に地域との
交流を行い、お客さまとともに
コミュニティを共創します。

社会

国内外のお取引先様（サプライ
ヤーやビジネスパートナーなど）
との連携を深め、公正性、透明
性に配慮したレジリエントなパー
トナーシップを構築し、ともに持
続可能な成長を目指します。

お取引先様

「もっとも身近なレジャー」であ
る外食を起点に、多様な食文
化を尊重しながら、食の感動体
験を提供します。

お客さま

働きやすく、働き甲斐のある
環境を整備することで、多様
な人材が、トリドールグループ
で働くことに誇りを感じなが
ら能力を発揮できる職場を実
現します。

従業員

グローバル基準で外食産業を
リードする取り組みを推進し、
環境負荷の低減に貢献します。

環境

事業を通じて社会課題の解決
を進めるとともに、グローバル市
場での積極的な成長を推進し
キャッシュ・フローの継続的な創
出に努めます。また積極的な対
話と情報発信を推進し、企業価
値の持続的な向上を目指します。

株主・投資家

事業運営を
下支えする
コーポレート・
ガバナンス

急成長を
実現する
グローバル

プラットフォーム

感動体験を支える基盤

OUTCOME
各ステークホルダーへの提供価値

価値創造プロセス
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