
苦情解決の状況報告  

利用者の皆さまから寄せられた苦情について適切な対応によりその解決にあたりま

す。苦情およびその解決については個人情報に関するものや申込者が拒否した場合を

除き、当ホームページに公表し保育園の改善に務めます。  

 

令和８年度 

令和８年４月～９月 ご意見・苦情はありません。 

 

令和７年度 

令和７年５月～令和８年３月 ご意見・苦情はありません。 

 

令和７年４月 新年度（4 月）の園内の様子や職員の取り組みについて知りたい  
 

[回答] 

毎年  春の４月を迎えますと、新しく入園された新入園児のお子さんは、これまでの

各家庭での生活から保育園での新しい生活環境への変化等で、最初こそ泣いてしまう

場面もありますが、保育時間を少しずつ伸ばしながら、保育者とのスキンシップを積

み重ね、着実に新しい生活に慣れていく姿が見られます。在園児であるお子さんたち

は、既に親し慣れている保育園での生活の継続とはいえ、進級に伴い、新たな期待と

変化で、ドキドキ・ワクワクしている姿が毎年見受けられます。  
 

保育者は新年度の生活環境が大きく変化するこの時期は特に、それぞれのお子さんの

気持ちに寄り添うことを心がけながら、新たな一年間の生活の土台作り（靴箱やロッ

カーの場所の確認、一日の流れの練習など）を子どもたちと一緒に約一か月間かけな

がら一つひとつ練習を行っていきます。また、職員間では、日々の連携の確認はもち

ろんのこと、その他、年間の保育活動計画の確認や子どもの安全対策の確認など、さ

まざまな基本の確認を会議や研修の場を通して行っていきます。  
 

保育園では、保護者さまが日頃の保育を参観（参加）できる機会の時期を限定するこ

となく、一年間を通じてオープンに受け入れていますので、保育園での楽しい生活や

ありのままの子どもたちの様子をぜひご覧になって頂けたらと思います。  

 

令和６年度 

令和６年４月～令和７年３月 ご意見・苦情はありません。 


